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SAMMANFATTNING

Denna skuggrapport dr utarbetad med anledning av Polismyndighetens aterredovisningar av
regeringsuppdrag angdende dtgirder mot hatbrott men dven atgérder for skydd av den fria
4siktsbildningen.!' Rapporten ir skriven av Nithatsgranskaren (NHG), en religiost och partipolitiskt
obunden ideell forening vars syfte &r att minska hatbrotten pa internet och i sociala medier.

Ett syfte med rapporten &r att, utifrdin NHG:s erfarenheter, formedla en kritisk granskning av
Polismyndighetens dterredovisningar och arbete med hat- och demokratibrott. Héri ingar att, i
forhallande till aterredovisningarna, visa pa en alternativ bild av pa verksamheten organiseras och
bedrivs idag.

I skuggrapporten framfors argument for att polisens egen rapportering ér ofullstindig och
missvisande, och att det finns brister 1 verksamheten som leder till ineffektivitet och bristande
likvardighet. Trots de tydliga direktiv som finns pa den politiska nivan saknas operativt
verkningsfulla &tgédrder det i den praktiska verksamheten. Polisens rapportering dr darfor inte
tillfredsstdllande som underlag for atgérder, fortsatt utveckling eller som grund for politiska
direktiv. Den riskerar tvirtom leda till passivitet och oacceptabel status quo.

En viktig faktor for att komma tillratta med detta dr att regeringen foljer upp det faktiska innehallet i
aterredovisningar av regeringsuppdrag och inte nojer sig med symbolhandlingar. Avsikten med att 1
skuggrapporten konkret beskriva strategiskt viktiga brister 1 verksamheten ir att ge ett bredare
underlag for en mer grundlig uppf6ljning av Polismyndighetens aterrapportering.

Det 6vergripande syftet med denna kritiska granskning dr att pavisa de utomordentligt goda
mojligheter som finns att utveckla och anvénda polisidra och rittsliga atgérder for att bekdmpa de
stegrande problemen med demokratihotande hatbrott och krinkningar pa nitet. Rapportens
viktigaste slutsats dr darfor att det finns en synnerligen god potential i att med smé medel
astadkomma mycket stora forbéttringar, men att dessa idag inte tas tillvara.

De viktigaste atgardsforslagen sammanfattas i foljande punkter:

e Utredningar av vissa demokrati- och hatbrott pa internet behover samordnas centralt och 1
vissa fall dven utredas pa nationell nivd och inte som idag hénvisas till regional hantering.
Detta giller i synnerhet de brott som begas dvergripande och systematiskt av organiserade
hatgrupper sdsom Nordiska Motstandsrorelsen eller av andra aktorer ddr brotten ar sarskilt
grova, aterkommande och véldsbejakande,

! Polismyndigheten (2019) Atgérder mot hatbrott, Redovisning av regeringsuppdrag samt Polismyndigheten (2019)
Atgirder for skydd av den fiia dsiktsbildningen Redovisning av regeringsuppdrag



e Systematiska hatbrott med ett tydligt uppviglande och valdsbejakande budskap och allvarliga
krankningar bor prioriteras dven i den regionala hanteringen och inte — som idag — prioriteras
ner till férman for enklare brott som gar snabbare att utreda.

e Polismyndigheten bor utnyttja den mojlighet till systematiserad underrittelseinhdmtning
som organisationsforandringen har gjort mojlig. Lagesbilder bor utarbetas som en grund for
det operativa arbetet att uppticka, utreda och férebygga och dessa brott.

e Polismyndigheten bor pa eget initiativ soka efter hatbrott pa internet och inte enbart agera
via anmdlningar. Detta &r sdrskilt angeléget nir det géller brottet hets mot folkgrupp, som
saknar mélsédgare, dir det darfor finns en risk att brott inte anmals.

e Metodutveckling och kvantitativ och kvalitativ uppfoljning av resultat behdver ske pa
central niva for att dra lirdomar av gjorda erfarenheter.

e Interna kompetenshdjande insatser bor samordnas och hélla hog kvalitet och motsvara den
kunskap som finns inom omrédet.

e Demokrati- och hatbrott pd som begés pa internet bor belysas pé Polismyndighetens
webbplats for att ge brottsutsatta och andra konkret och praktisk véigledning. Dessa brott
behover ocksa behandlas 1 den interna webbutbildning som utgér en av Polismyndighetens
viktigaste satsningar inom omradet.

e Anmilningsupptagning och utredningsprocess kan forbéttras radikalt med enkla medel. En
sadan utveckling behover drivas nationellt.

Kritiken mot polisens verksamhet och dterrapportering kan sammanfattas i foljande
punkter:

e Avsaknaden av redovisade konkreta resultat for utredda brott ger aterredovisningarna ett
begréinsat varde vad géller att f6lja upp Polismyndighetens insatser mot demokrati- och
hatbrott.

e Resonemangen i dterredovisningarna dr alltfor allmént hallna. De ger otillrdckliga svar pa
vilka atgérder som vidtagits. Det som beskrivs har ofta symbolisk karaktir, och det ar i
manga fall oklart vad som dr en redogorelse for nuldget, och vad som &r férvantningar/
planer infor framtiden.

e Tidigare aterredovisningar har inte foljts upp, och rekommendationer fran polisens
internrevision har negligerats.

e Demokrati- och hatbrottsgrupperna i storstadsregionerna har genom att utses till “faddrar”
for andra regioner tvingats dverta en stor del av processdgarens (Noa/UC Stockholms)
ansvar for metodutveckling och kompetenshdjning, trots att detta inkrdktar pa deras
utredande uppdrag. Samtidigt ligger anmélningar om hatbrott inte séllan mer 4n ett &r innan
de borjar utredas.



e Resonemang saknas om den kritik som riktats mot polisens arbete med demokrati- och
hatbrott, och vilka lairdomar Polismyndigheten drar utifran dessa.

e Den frimsta bristen i polisens egen aterredovisning dr en underskattning av den
utvecklingspotential som finns, och en forminskning av de roller och ansvar som polisen
och rittssystemet méste ta for att forsvara demokratin och medborgarna.

Kritiken 1 rapporten mot delar av polismyndighetens sitt att leda och folja upp arbetet mot
demokrati- och hatbrott dr allvarlig. I resten av texten utvecklas denna med konkreta exempel pa
systemfel, kunskapsbrister och attitydproblem. Hat- och demokratibrott forefaller inte prioriteras,
utan istéllet varierar det beroende pa region och enskilda befattningshavare. Mycket stora
forbattringar kan enkelt uppnds genom samordning och en effektivare utredningsprocess.

Skuggrapporten ar forfattad av foreningen Ndthatsgranskaren (NHG), en religidst och partipolitiskt
obunden ideell forening vars syfte dr att minska hatbrotten pa internet och i sociala medier. NHG:s
arbete bestar bland annat i att 1 229 polisanmélningar inldmnats under 2017/2018 av vilka 308 s&
langt lett till fallande dom mot 215 personer. (NHG fortsétter arbetet med anmélningar dven under
2019.) NHG:s anmélningar och uppfoljningar av dessa har gett en unik insikt i polisens och
rattssystemets arbete, vilket legat till grund for forfattandet av denna skuggrapport.

NHG har sedan starten fortlopande framfort konkreta synpunkter pd mdjligheterna att forbéattra
utredningsarbetet med demokrati- och hatbrott som begas pa nitet till Noa/UC Stockholm. Dialogen
har dock helt uteblivit. Synpunkterna har tillbakavisats eller lamnats utan avseende. Eftersom
regeringens direktiv, liksom Polismyndighetens egen tidigare analys?, ir tydliga och i linje med det
behov som NHG uppfattar, dr det angelédget att regeringen foljer upp de uppdrag som ges till
Polismyndigheten och granskar méluppfyllelsen.

NHG bedomer sammantaget att en utveckling av demokrati- och hatbrottsarbetet inom
Polismyndigheten dr angeldgen. Den skulle kunna fa stor betydelse for att stivja nagra av de
allvarligaste konsekvenserna av att internet 1 stora delar dr en arena dér hat och hot kan spridas utan
rittsliga konsekvenser. Detta motiverar att regeringen bor ge ett fortsatt uppdrag till myndigheten
inom detta omrade och dérefter grundligt folja upp effekterna av arbetet.

NHG ansluter sig ocksé till det forslag som har framforts av andra debattorer att tillsitta en
oberoende medborgarkommission med uppgift att granska rittsvisendets hantering av hat- och
demokratibrott, identifiera systemfel och foresld verkningsfulla atgérder.

2 Polismyndigheten (2015). Aterredovisningen av regeringsuppdraget betriffande hatbrott. A121.608/2014 426
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Varfor en skuggrapport?

Foreliggande rapport dr utarbetad med anledning av Polismyndighetens aterredovisning av
regeringsuppdraget angdende atgdrder mot hatbrott, men dven uppdraget angdende atgarder for
skydd av den fria &siktsbildningen (’demokratibrott’). Rapporten &r skriven av Ndthatsgranskaren
(NHGQG), en religiost och partipolitiskt obunden ideell forening vars syfte &r att minska hatbrotten pa
internet och i sociala medier.’

Polismyndigheten har sedan 2014 fatt flera uppdrag fran regeringen att utveckla arbetet med
demokrati- och hatbrott for att 6ka tryggheten hos de individer och grupper som utsitts.* I dessa
ingdr att till regeringen redovisa vad som gjorts och vilka atgarder som planeras for att bekdmpa
demokrati- och hatbrott. Den senaste dterredovisningen bestar av tva rapporter med i stora delar
identiskt innehdll, men dir varje rapport dven innehéller avsnitt med redogdrelser for dtgirderna
inom hatbrotts- respektive demokratibrottsomradet. I aterredovisningen behandlas bl.a. polisens
organisation for utredning och lagféring av demokrati- och hatbrott, samverkan med andra aktorer,
fortroendeskapande atgiarder och arbetet med identifiering av demokrati- och hatbrott. Speciellt
ndmns utbildningsinsatser och informationsutbyte bl.a. i form av faddernétverk dér
storstadsregionerna ska stodja Gvriga regioner.

Avsikten med att skriva denna skuggrapport dr att konkret peka pa allvarliga brister i polisens
arbete mot demokrati- och hatbrott som sker pa nitet och med nétet som grogrund, och att ge
underlag for en mer grundlig uppfoljning av Polismyndighetens dterrapportering.

NHG har identifierat utvecklingsbehov dven hos aklagare och domstolar sasom olika praxis vad
géller grund for beslut om tvangsmedel, nedldggning av forundersokning och andra rittsliga
beddmningar. Skuggrapportens fokus ligger dock pa Polismyndigheten eftersom det dr denna
myndighets aterredovisningar som behandlas.

Rapportens innehall

Den fortsatta framstéllningen dr upplagd enligt foljande: Den inleds med att uppfoljning av tidigare
rapporter och studier av hatbrott efterlyses. Under rubriken "Overgripande synpunkter” anges en
rad omraden som inte behandlas 1 Polismyndighetens aterredovisning. Hit hor eventuell verksamhet
mot hatbrott pd nitet. Vidare forlorar aterredovisningen sin kontinuitet nér tidigare
aterredovisningar liksom forskningsrapporter om verksamheten inte f6ljs upp. Nationella operativa
avdelningen (Noa) och dess underavdelning Utvecklingscentrum Stockholms (UC Stockholm)
verksamhet belyses med tanke pa dess viktiga roll som delprocessansvarig for demokrati- och

3 Med utgangspunkt i NHG:s verksamhet fokuseras pé hatbrott pa internet men &ven andra brott som begés pa nétet och i sociala
medier dér syftet dr att skramma journalister, fortroendevalda, forskare, kulturarbetare och méanniskoréttsforsvarare. Avgriansningen
innebdr att ndgra omraden som behandlas i aterredovisningen, till exempel hatbrott mot transpersoner, inte behandlas i denna rapport.
4 Se teex. Regeringens regleringsbrev for 2015, 2016 och 2018 samt Polismyndigheten (2015). Aterredovisningen av
regeringsuppdraget betrdffande hatbrott, Regeringen (2016). Samlat grepp mot rasism och hatbrott. Nationell plan mot rasism,
liknande former av fientlighet och hatbrott, Regeringen (2017). Till det fria ordets forsvar — dtgdrder mot utsatthet for hot och hat
bland journalister, fortroendevalda och konstndrer.


https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/01/samlat-grepp-mot-rasism-och-hatbrott--nationell-plan-mot-rasism-liknande-former-av-fientlighet-och-hatbrott/
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/01/samlat-grepp-mot-rasism-och-hatbrott--nationell-plan-mot-rasism-liknande-former-av-fientlighet-och-hatbrott/
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/01/samlat-grepp-mot-rasism-och-hatbrott--nationell-plan-mot-rasism-liknande-former-av-fientlighet-och-hatbrott/

hatbrott under den tid som aterredovisningen giller>. Detta giller avvigningar bakom att UC
Stockholm har franhént sig sitt ansvar for nationell samordning, uppfoljning och metodutveckling
och att initiera nationella spaningsinsatser och kartliggningar samt att redovisa ldgesbilder. En
annan kritik handlar om den ensidiga fokuseringen pa inkommande anmélningar, och hur
Polismyndigheten hanterat den bristande kompetensen vad giller hat- och demokratibrott pé nétet.

Under rubriken “Otillrdcklig redovisning av genomforda dtgdrder” analyseras aterredovisningens
innehall. Hér patalas franvaron av redogorelser av konkreta effekter. Istéllet presenterar
aterredovisningen nagra allmént héllna resonemang om utbildningsinsatser, fadderverksamhet och
fortroendeskapande atgirder utan att visa om dessa paverkar resultatet.

Polisens organisation samt atgéarder for att bekdmpa hatbrott pa nétet behandlas i nédstfoljande
avsnitt, “Den regionala organisationen”. Med utgangspunkt i ett &rendes gang frdn
anmdlningsupptagning via forundersdkning till dtal diskuteras bl.a. de stora skillnader som
foreligger mellan de olika regionerna och andra identifierade problemomraden, samt vissa aspekter
av demokratibrott. Rapporten avslutas med Néthatsgranskarens syn pé det fortsatta arbetet med
bekdmpning av demokrati- och hatbrott pa nitet och forslag till atgarder.

I ett avslutande avsnitt “Presentation av Ndthatsgranskaren” finns en kort redogdrelse for
foreningen Nathatsgranskarens syfte och arbetssitt. NHG:s ursprungliga mélsattning var att
uppmarksamma hatbrott pa nétet, inte att uppmérksamma brister i polisorganisationen, men
erfarenheter har visat att polisens utredningsverksamhet nér det géller dessa brott maste forbattras.
NHG:s anmilningar har inneburit en 6kning av antalet fillande domar for hets mot folkgrupp med
flera hundra procent. Men detta hade inte skett utan en systematisk uppf6ljning av anmélningarna.
Alldeles for mycket tid har gatt &t till att bevaka att anmélningarna inte tappas bort eller behandlas
felaktigt (se avsnittet “Resultat av den regionala verksamheten™ nedan). Skuggrapporten har
skrivits som en konsekvens av dessa erfarenheter

Overgripande synpunkter

Hatbrott pa nédtet franvarande i polisens aterredovisning

I regeringens handlingsplan fran 2015 anges att rasistiska budskap i1 hogre grad an tidigare far
genomslag i1 sociala medier, och att hogerextrema grupper anvédnder internet for att gora rasistiska
beskrivningar av flyktingar och "hetsar mot dem genom att utméla dem som ett hot mot det svenska

5Enligt Nationella operativa avdelningens handldggningsordning for 2016-07-01 Noa 2016:148 Saknr 127, har UC Stockholm
processansvar for delprocessen hatbrott. Fran och med 2019-06-01 har dock en ny arbetsordning for processansvar inforts. PM
2019:2, saknr 190



samhdllet...”. Regeringen anser att det finns behov av att forbéttra skyddet mot rasism, liknande
former av fientlighet och hatbrott p4 internet.” ©

NHG vilkomnar att regeringen pd detta sétt har slagit fast att internet dr en viktig arena for hatbrott.
Att sddana brott 14ngt ifrén &r en perifer foreteelse visar NHG:s 1 400 polisanmélningar rérande mer
an 4 000 brott sedan 2017. I aterredovisningen av regeringsuppdraget betréffande hatbrott fran
februari 20157 fanns dessa brott foredomligt tydligt beskrivna med flera konkreta forslag till
atgirder. And3 4r de brott som sker pé internet i stort sett franvarande i bade i Polismyndighetens
aktuella aterredovisningar till regeringen och 1 dess utvecklingsarbete. De behandlades inte heller i
aterredovisningen frdn 2017 eller i internrevisionens rapport frdn samma ar. Trots regeringens
tydliga direktiv dr hatbrott pa nétet i stor utstrickning osynliga i Polismyndighetens strategier
géllande hatbrott. Det &r anmérkningsvért att det har skett en tillbakagdng och inte en utveckling av
Polismyndighetens forstaelse for och prioritering av detta omrade.

Demokrati- och hatbrott kan f6lja de monster som aterkommer i

klassisk brottslig verksamhet med mer eller mindre identifierade
girningspersoner och malsdgare, samt avgransning 1 tid och rum.
Men hatbrott som begas pa nétet, sdésom hets mot folkgrupp,

Trots regeringens tydliga
direktiv dir hatbrott pd
nditet i stor utstrickning

osynliga i Polismyndig-
hetens strategier giillande uppvisar ofta ett annat monster och kridver dirmed andra
hatbrott. strategier.®

Noa/UC Stockholm verkar i sin samordnande roll framforallt ha
fokuserat pd den klassiska typen av brottslighet, medan demokrati- och hatbrott pa nitet har fatt 1&g
prioritet trots bade Polismyndighetens egna utfastelser och regeringens direktiv. NHG har dven
kunnat identifiera en hel rad av systemfel i Polismyndighetens hantering av hatbrott pa nitet.
Noa/UC Stockholm tycks avhidnda sig ansvaret for att initiera och samordna spaning, utredning och
metodutveckling av denna typ av brottslighet, trots att dessa utgor en viktig del av demokrati- och
hatbrotten och dessutom upptrader pa en nationell niva.

6 Regeringen (2016). Samlat grepp mot rasism och hatbrott. Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet
och hatbrott sid 60

7 Polismyndigheten (2015). Aterredovisningen av regeringsuppdraget betrdffande hatbrott.

8 Att mélségande saknas far ocksé konsekvensen att hatbrott pa nitet inte synliggors i den Nationella
trygghetsundersokningen NTU (Soderstrom m.fl. (2018) eftersom denna utgér fran brottsofferrapportering och
brottsoffer saknas vid hets mot folkgrupp.
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Avsaknad av uppfoljning av tidigare mal och identifierade
problemomraden

I aterredovisningens bakgrundsbeskrivning saknas en genomgéng av tidigare regeringsuppdrag och
aterrapporteringar och vilka nya beddmningar som gjorts utifrdn dessa. Speciellt dterredovisningen
fran februari 2015 innehéller enligt NHG:s uppfattning bade en utforlig problembeskrivning och
flera viktiga forslag till dtgérder som inte f6ljts upp i senare redovisningar. Samma sak géller
internrevisionens granskning av polisens arbete mot hatbrott fran 2017.° I Polismyndighetens
aterredovisning fran 2017,'" konstaterades att det var for tidigt for att uttala sig om effekterna av
arbetet med att hoja kompetensen att arbeta mot hatbrott och att det fanns “maélbilder” som &nnu
inte var uppfyllda'!. Inte heller dessa “malbilder” och eventuella effekter av kompetenshdjande
aktiviteter f6ljs upp 1 2019 ars redovisning.

Vidare saknas redogorelser for vetenskapliga studier om demokrati- och hatbrott. Professorn i
polisvetenskap, Stefan Holgersson har i en omfattande forskningsstudie analyserat polisens
utredningsverksamhet utifrdn NHG:s data for 2017, vilket omfattade 797 anmélningar'2. I rapporten
identifieras ett antal problemomraden och flera konkreta forandringsforslag presenteras.
Polismyndigheten verkar dock inte ha vidtagit nagra atgirder utifrdn de identifierade bristerna och
forslagen i forskningsstudien.

I minnesanteckningar fran den nationella samordnarens kontaktgruppsméte framgér att
forskningsstudien har diskuterats, men inte utifran dess analys eller de forslag som presenterades 1
rapporten for att forbattra utredningsverksamheten, utan utifrdn hur rapporten skulle hanteras av
ansvariga chefer:

“Innehdallet i Stefan Holgerssons rapport diskuterades. Nationella presscentret (NPC) har
skrivit ett kort pressmeddelande. I ovrigt kommer rapporten inte att kommenteras av hégsta
polisledningen” '3

Den nationella samordnarens kontaktgruppsmoéte samlar regionernas nyckelpersoner, dvs. de som 1
hog grad berdrdes av rapportens slutsatser. Det borde vara ett naturligt forum att diskutera vilka
lardomar rapporten erbjod. Istillet forefaller diskussionerna ha begrinsat sig till mediastrategi.

Den forskningsstudie som f6ljde upp ett stort antal anmélningar rérande hatbrott pa nétet och
presenterade konkreta forslag for att forbittra utredningsverksamheten'*, verkar frimst ha betraktats
som ett storningsmoment.

? Polismyndigheten HR-avdelningen (2019). Kurskatalog. Underlag for inventering av platsbehov till kurser och
fortbildningar. (2019-04-18)

10 Polismyndigheten (2017). Aterredovisning till regeringen angdende polisens dtgérder rérande hatbrott.

11 Polismyndigheten (2017). Aterredovisning till regeringen angdende polisens dtgérder rérande hatbrott, bilaga 1, sid
1-3, dér bland annat ndmns att mélbilderna att lagesbilder ska tas fram, att samverkansavtal och medborgarloften
angdende hatbrott anvinds och att it-forensiker vid behov anvénds i utredningsarbetet.

12 Holgersson, S. (2018). Polisen utredningsverksamhet — En studie av polisens arbete med demokrati- och hatbrott pa
nétet.

13 Noa/UC Stockholm, minnesanteckningar frén kontaktgruppens nitverksméote 2018-06-04

“Holgersson (a.a.) sid 77 ff
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NHG har dérefter stillt fragan till Noa/UC Stockholm om vilka 6vervdganden och fordndringar som
gjorts med anledning av rapporten. Svaret!> blev att “den skriftliga analys som finns att tillgd pa
omrddet dr Internrevisionens genomlysning”. Denna granskning'® publicerades dock ungefir ett ar
innan den aktuella forskningsrapporten och behandlar inte hatbrott pa nétet. Den utgdr darfor inte
ndgon analys av forskningsstudiens resultat. Noa/UC Stockholm hénvisar i sitt svar dven till en
“heltdickande” webbutbildning pé polisens intranédt och till tre nystartade faddernitverk, som man
menar erbjuder ett utbyte av “idéer pad framgdngsfaktorer”. Ingen av dessa utbildningsinsatser &r
emellertid atgérder riktade mot de systemfel 1 utredningsprocessen som forskningsrapporten
identifierade. Webbutbildningen fanns redan nir

De flesta av de brister som beskrivs forskningsstudien publicerades och innehéller ingen
i rapporten handlar om systemfel végledning for de problemomraden som rapporten belyser
och rapporten inneholl dessutom flera kritiska synpunkter
pa denna utbildning. De flesta av de brister som beskrivs
i rapporten handlar om systemfel som kriver forandrade

som krdver forindrade processer,
vilket framforallt behover losas

genom riktade insatser och
forbittrade rutiner. processer, vilket framforallt behdver 16sas genom riktade

insatser och forbattrade rutiner.

Ett av de viktigare resultaten som framkommer i Holgerssons forskningsstudie dr den stora
skillnaden i utredningsresultat mellan olika polisregioner. Idén med den nya sammanhéllna
polisorganisationen, dir Noa har ett 6vergripanden processansvar, dr bland annat att kunna skapa
enhetlighet och metodutveckling utifrédn en helhetsbild. Noa/UC Stockholm har som
delprocessdgare for hatbrott ett metodutvecklings- och uppfoljningsansvar, vilket innefattar att
identifiera problemskapande faktorer och hitta 16sningar. Om ansvaret for att sprida “idéer pd
framgangsfaktorer” istillet forlaggs till olika faddernétverk utnyttjas inte den samordnande
funktion som Noa har tilldelats.

Eftersom inga direktiv eller forslag till metodutveckling har kommit fran Noa/UC Stockholms sida,
och innehdllet 1 Holgerssons forskningsrapport inte heller har diskuterats utifran detta inom det
kontaktnétverk som ska utgdra navet i utvecklingen av Polismyndighetens demokrati- och
hatbrottsarbete, verkar det som att studiens analys och forslag inte kommer verksamheten till godo.
NHG anser detta vara ett olyckligt sétt att hantera relevanta forskningsresultat frin omradet
polisforskning. Det vittnar om ett forhéllningssétt till insyn och konstruktiv kritik som &r
kontraproduktivt for en myndighet med ett sa viktigt demokratiskt uppdrag som polisen.

Avsaknaden av nationell samordning och spaningsinsatser pa internet

Ett viktigt syfte med ombildningen till en sammanhallen polismyndighet var att kunna samordna
resurser och pa en nationell niva kunna agera mot brottslighet som dverskrider regionala/lokala
grianser. Noa/UC Stockholm tycks dock verka for att alla hat- och demokratibrott ska hanteras pa
regional niva. Detta forefaller i ménga fall naturligt, som en del av den klassiska brottsbekdmp-

15 Svar pé fragor frin Nithatsgranskaren A014.414 2018 saknr 426
16 Polismyndigheten, Internrevisionen (2017).
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ningen. Regioner ofta kan agera effektivt vid insatser mot lokala foreteelser. Men den it-relaterade
brottslighetens karaktir gor att delar av den 1 hogre utstrickning borde samordnas nationellt genom
Noa. Detta giller speciellt nédr det inte kan uteslutas att hatbrotten dr en del av en nationellt
organiserad verksambhet.

Det borde ocksa finnas goda mdjligheter att inom ramen for Polismyndighetens arbetsordning
samordna de utredningar som gors vid olika regioner och att vid behov 6verfora vissa av dem till
Noas utredningsenhet. 2018 fick denna enhet 500 000 kr extra for att forstiarka sin formaga att
bitrdda polisregionerna i utredningar av demokrati- och hatbrott. Syftet med det extra tillskottet
uppgavs vara att utredningsenheten skulle kunna “bedriva egna utredningar ndr det till exempel
handlar om brott pd internet diir det behévs ett nationellt perspektiv’.'” Utdver denna mojlighet
inom Noas utredningsenhet har UC Stockholm ett nationellt ansvar for att styra, utveckla och folja
upp arbetsprocessen vad avser hatbrott och att sdkerstilla enhetlighet rorande detta i
polisregionerna.

Trots detta bedrivs enligt den nationella samordnaren av demokrati- och hatbrott ingen spaning eller
bevakning av nétet pa nationell niva. Hon har bade i1 kontakten med NHG och 1 en intervju i
tidskriften Expo istéllet hanvisat till utbyggnaden av regionala it-brottscentrum. Pa Expos friga om
detta dr en medveten strategi svarar hon:

“Nej, det ar ingen medveten strategi utan det dr s& det ar. Vi har ju en underrittelsetjénst inom polisen, och jag
kan inte uttala mig om deras verksamhet i nagra storre drag. Sedan bygger vi ut regionala it-brottscentrum nu.
Redan idag ér det mycket storre p4 Noa och sedan ska det speglas i alla polisregioner, det vill siga finnas en

liknande organisation dér. Det finns ett generellt behov att stirka upp polisens it-kunskap,

spaningsverksamheten som sddan kan jag inte uttala mig om.”"®

Det forefaller emellertid ineffektivt och i strid med polisreformens intentioner att varje region ska
ha sin egen bevakning av nétbaserade hatbrott, for att sedan bedoma vilka som har koppling till den
egna regionen. Ett av manga exempel pa nér nationell samordning hade varit angeldget var nir
NHG i ett brev (2018-09-11) gjorde den nationella samordnaren uppmirksam pd att drygt 50 aktiva
nazister hade anmailts for hets mot folkgrupp, efter att en del av dem hade postat dver 100 brottsliga
meddelanden

NHG sag dessa anmélningar som ett unikt tillfdlle att bedriva ett offensivt och samordnat
utredningsarbete. Foretradare for NHG betonade att manga av de anmaélda nazisterna hade ett
tydligt véldsbejakande budskap, samt att de ingick 1 ett ndtverk med inbdrdes kontakter och
gemensamma aktioner. Det hade darfor varit onskvért att Polismyndigheten hade samordnat
utredningarna, eftersom de anmilda personerna annars skulle kunna tipsa varandra for att undanréja
bevis och p4 andra siitt forsvéra utredningarna. '’

17 https://intrapolis.polisen.se/aktuellt/nyhetsarkiv/2017/oktober/regioner/gemensam/mer-pengar-till-hatbrott/

18 Dalsbro A. (2018). Polisen ldmnar néthatet fritt. Expo 18-12-13

19 Utsver de anmiilda uttalandena fanns starka indikationer pé att flera av de anmélda personerna hade gjort sig skyldiga dven till
annan hatbrottslighet som de &nnu inte var lagforda for. Eftersom hets mot folkgrupp ér ett brott med fingelse i straffskalan finns

stora mojligheter till tvangsétgarder, ddr dven annan brottslighet kunde upptéckas och bevissékras. Om polisen gjorde en riktad insats
dér misstdnkta samtidigt hdmtades till forhor minskade deras mojligheter att forsvara utredningarna. Dessutom kunde alla “daktas”
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Brotten som hade anmélts av NHG handlade om grova hot och nedvirderingar av framst judar och
maénniskor frdn Afrika, otaliga hakkors, bilder som hyllar Hitler etc. NHG frdgade den nationella
samordnaren om Polismyndigheten ville ha en sammanstéllning av dessa anmalningar for att kunna
samordna utredningarna och bevissikra brotten, t.ex. genom riktade insatser dér hdmtning till forhor
skedde samtidigt. En samordning av utredningarna skulle ocksa ha gett polisen viktigt information
om inbordes relationer och samordnade aktioner inom vit makt-rorelsen.

Svaret fran den nationella samordnaren blev:

”Det finns ingen brottsuppfoljande funktion for drenden pa nationell niva, vare sig inom utrednings- eller
underrittelseverksamheten. Polisens operativa verksamhet skots framforallt pa regional och lokal niva /.../ Nér
det giller underrittelser sa ska dven dessa hanteras pa regional niva. Regionerna rapporterar i sin tur till Noa
som tar fram nationella ldgesbilder. Samverkan med Sakerhetspolisen sker pa bade regional och nationell niva.
Nar det géller att folja enskilda aktorer sa ligger den uppgiften pa polisregionerna. Jag far ddrfor dven i
fortsdttningen hdnvisa er till att vinda er till polisregionerna med de anmdlningar och évriga uppgifter som
Nithatsgranskaren tar fram.” (vér kursivering)

NHG tog pa nytt upp frdgan om samordning av anmélningar
med Noa/UC Stockholm vid ett mote den 20 november 2018.  NMR dir en ledande organisation

Pé detta mote podngterades att NMR ir en ledande inom vit makt-miljon med ett
organisation inom vit makt-miljén med ett valdsbejakande vildsbejakande budskap och
budskap och aterkommande vildshandlingar?® och att dterkommande vildshandlingar
regeringen har gett ett tydligt uppdrag till Polismyndigheten och regeringen har gett ett tydligt
att stirka arbetet med att forebygga, forhindra, forsvara och uppdrag till Polismyndigheten att
hantera hogerextremistisk brottslighet.?! NHG betonade stirka arbetet med att forebygga,
darfor det angeldgna i att hantera denna mojlighet samordnat ~ forhindra, forsvira och hantera
och effektivt. hogerextremistisk brottslighet

Under métet fick NHG uppfattningen att en sddan

samordning skulle kunna ske och motet framstod som ett positivt steg i samarbetet med Noa/UC
Stockholm. Vid en uppfdljande skriftlig fraga om hur samordnaren ville fa tillgdng till anmélningar
av detta slag upprepades dock det tidigare svaret, nu med tilldgget att sddana anmélningar kunde
lamnas in via regionernas tipsadresser:

“Nér det géller tips och underrittelser pa de av er omndmnda 50 nazisterna rekommenderar vi att ni skickar in
enligt gillande rutiner p& webben.”?

(signalementstagning, fingeravtryck, DNA och fotografering) och sokas for tidigare brott i DNA- och fingeravtrycksregister.
Framtida brott begangna av nazister skulle ocksa pa sa sétt kunna forebyggas.

20 NMR ir en ledande organisation inom vit makt-miljén med ett vildsbejakande budskap och aterkommande valdshandlingar.
Sékerhetspolisen bedomer att NMR utgor ett hot bade mot enskilda och rikets sékerhet. I en kartldggning frén 2016 som gjordes av
tidskriften Expo hade en dryg fjdrdedel av NMR:s aktiva medlemmar domts for valds- eller vapenbrott samtidigt som “flera fordvare
gatt fria pa grund av slarv i réttsvédsendet”.

21 Regeringen, Justitiedepartementet (2017). Uppdrag till Polismyndigheten och Sikerhetspolisen att stirka arbetet med att
forebygga, forhindra, forsvdra och hantera politiskt motiverad brottslighet
2 E-brev den 22 januari 2019
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Att utdver redan inldimnade anmélningar 1dmna in tips pa att anmélningar var inldmnade forefaller
som en hogst méarklig ordning. Noa:s svar att regionerna sjdlva far begéra samordning framstér
darutover som orealistiskt, eftersom varje region enbart har tillgdng till sina egna anmilningar och
inte kan forvéntas ta initiativ till en samordning av drenden i andra regioner som man inte har
kidnnedom om.

Ointresse av att utarbeta lagesbilder och gora kartlaggningar

NHG:s uppfattning &r att det dr av stor strategisk betydelse att Polismyndigheten har forméga att
kartlagga forekomst av olika yttringar som leder till demokrati- och hatbrott, och att skapa
lagesbilder som underlag for polisidrt handlade. Infor inrdttandet av den samlade polismyndigheten
betonades att organisationsforandringen gav mojlighet till systematiserad underrittelseinhdmtning
och att se samband mellan olika brott, till exempel brott mot samma malgrupp.

I &terrapporteringen fran 2015 deklarerades att

“Polisen kommer att hoja sin ambitionsniva ytterligare och vidga uppdraget fran utredning
och lagforing till att omfatta ett mer omfattande brottsforebyggande arbete....och att kunna
“skapa en gemensam ldgesbild angaende radande samhdllsklimat och eventuella hot (for

att) kunna ligga till grund for det brottsforebyggande arbetet”.*

Vidare betonades vikten av att "kriminalunderrdttelsearbetet ska anvindas for att stodja
utredningsverksamheten och for att se trender samt initiera egna anmdlningar och
underridttelseuppslag”. Dessutom nimndes ett onskemal fran de organisationer som utredaren varit
1 kontakt med: att polisen skulle se samband mellan olika brott for att “avs/dja systematisering
istdllet for att hela tiden sdga att det dr enskilda brott utan samrore”(a.a. s. 18). Det sistndmnda
onskemalet &r viktigt, eftersom den handlar om ett viktigt systemfel. Polisen tenderar ofta att
betrakta varje brott som en avgrinsad foreteelse istillet for att se sambanden mellan de upprepade
brott som manga enskilda och grupper av brottsoffer upplever. For att komma tillrdtta med detta
systemfel krdvs dels samordning av utredningar, men ocksé en uppriktig vilja att skapa lagesbilder
som utgangspunkt for brottsforebyggande atgirder och stdd till brottsdrabbade. Aven i
internrevisionens rapport betonades att:

“utredningsverksamhetens formaga att upptdicka upprepat utsatta brottsoffer generellt sett
Gr svag. Internrevisionens bedomning dr att kunskapen om upprepat utsatta brottsoffer’?
mdste oka i utredningsverksamheten dels av omtanke med brottsoffren, dels med tanke pd

att samhdillets forebyggande och repressiva insatser déirigenom kan bli effektivare.”*

2 Polismyndigheten (2015). Aterredovisningen av regeringsuppdraget betriffande hatbrott. (och av rikspolischefens
beslut att h6ja ambitionsniva inom polisen for att stirka polisens forméga att bekdmpa hatbrott och skydda de
grundldggande fri- och rittigheterna, Diarienr. A121.608/2014

24 Med upprepad utsatthet for brott menas att samma person eller samma objekt utsitts for flera brott under en
begrinsad tidsperiod (Brottsférebyggande radet, Bra (2001). Upprepad utsatthet for brott).

%5 Polismyndigheten, Internrevisionen (2017). Granskning av polisens arbete mot hatbrott. sid 20
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Regeringens krav pa lagesbilder fanns dven kvar i nista
regeringsuppdrag, men infriades inte heller denna gang.?® I
aterredovisningen frdn 2017 angavs att Noa:s
underrittelseenhet hade “férmdga att vid behov ta fram en

Frdnvaron av polisiira
ligesbilder himmar allvarligt
metodutvecklingen av

nationell ldgesbild over brottslighet inklusive hatbrott om en polisarbetet mot demokrati-

sddan behovs”, men att ndgot sddant behov “inte forelegat”
(Bilaga 1, sid 2). De som istéllet gor olika kartldggningar ar
grivande journalister fran till exempel Sveriges Radio?’,
Expo?® och Uppdrag Granskning?’, medan Polisen fortsitter att
agera utifran anmilningar och ddrmed gér miste om 6verblick och forméga att se tendenser och
monster.

och hatbrott som sker pa
internet.

Framtagande av lagesbilder ndmns inte alls i dterrapporteringen for 2019. Detta dr sérskilt
beténkligt med tanke pa att ett av de prioriterade omradena detta ar angavs vara hatbrott mot utsatta
EU/EES-medborgare’, en grupp kring vilken det finns en omfattande niitaktivitet bland personer
som sprider hat och kartldgger boplatser och individer. Efter en mordbrand dér en person dog och
en annan skadades allvarlig pa en boplats for utsatta EU/EES-medborgare utanfor Stockholm 2014,
riktades skarp kritik mot polisen for bristande forundersokningsatgiarder och bristande kartlaggning
av hotbilden mot de boende. Mordbranden hade foregatts av att hatgrupper pa internet hade
uppviglat och lagt ut tips och kartbilder pa platsen dér angreppet senare skedde. Mordbranden hade
4ven foregatts av liknande attentat, men med mindre allvarliga foljder.!

Flera forskare* har ocks4 tidigare riktat starka uppmaningar till polisen att ta hotbilden mot utsatta
EU/EES-medborgare pa allvar och ”ge polisen uppdraget att samordna insatserna mot den
antiromska hatbrottsligheten” (Mattias Gardell) samt att omgdende starta en nationell
sammanstdllning av alla former av brott som riktas mot tiggarna for att félja utvecklingen och
tidigt upptdcka tecken pa organiserat valdsutévande” (Helene Lo6w och Christer Mattsson) och att
forebygga dem bland annat genom att ha god 6verblick 6ver nétaktiviteterna och annan
underréttelseinformation om planerade och utforda attacker.

Dodsmisshandeln i Huskvarna 2018 av EU/EES-medborgaren Gheorge “Gica” Hortolomei-Lupu
hade foregétts av en lang tid av trakasserier och ofredadenden av ungdomsgéng samt av vuxna.
Fallet ar ett exempel pa ett brott mot en skyddslos och mycket utsatt person dér hatmotivet finns

26 Regeringen (2015). Regleringsbrev for budgetdret 2016 avseende Polismyndigheten

27 Sveriges Radio har till exempel gjort en serie av reportage om hatbrott mot utsatta EU/EES-migranter dir bade
brottsofferperspektivet och en beskrivning av hur hatet och uppviglingen sker pa internet dér starkt negativa bilder av
romska tiggare sprids tillsammans med uppmaningar att angripa dem,till exempel: Regeringen (2015). Regleringsbrev
for budgetaret 2016 avseende Polismyndigheten

28 Expo gjorde dels en omfattande kartliggning av brinder mot flyktingforliggningar 2015 och foljer kontinuerligt upp
attacker genom att kartligga aktiviteter pa nétet i samband med dessa: till exempel: Dalsbro A. & Leman J. (2015).
"Var skickar vi trtan" - briander pa flyktingboenden hyllas pa sociala medier.

2 Till exempel Uppdrag granskning (2016), Den brinda jordens taktik. Uppdrag granskning (2017), Afrofobi.

30 Regeringen (2017) Regleringsbrev for budgetdret 2018 avseende Polismyndigheten

31 Salihu, D (2014) Varfor limnade du mig ensam med pojkarna? Expressen (atkomst 2019-06-13)
https://www.expressen.se/nyheter/varfor-lamnade-du-mig-ensam-med-pojkarna/

32 Gardell M. (2014). Stoppa attackerna mot tiggande romer

15


https://www.expressen.se/nyheter/varfor-lamnade-du-mig-ensam-med-pojkarna/

beskrivet i medierapporteringen, men inte utreddes 1 forundersokningen. Handelsen ar dven ett
exempel pa hur trakasserier och hat har padgatt under lang tid och inneburit till en systematisk
avhumanisering. Polismyndigheten har ett sdrskilt ansvar for att ta reda pa vilka faktorer som ledde
till denna situation och om det finns nigra ldrdomar att dra ur ett brottsférebyggande perspektiv,
sarskilt hur hatfyllda stereotyper leder till vald. Med tanke pa den avhumanisering av utsatta
EU/EES-medborgare som dagligen sker i sociala medier, ofta med en specifikt antiromsk préigel, ar
det sérskilt angeldget att forstd hur normaliseringen av hatretoriken och de vardagliga ofredandena
hade kunnat forhindras. Det & anmérkningsvért att denna hindelse inte ens namns i
aterredovisningen, med tanke pa att hatbrott mot utsatta EU/EES-medborgare utgjorde ett fokus i

regeringsuppdraget.®’

Franvaron av polisidra lagesbilder hammar allvarligt metodutvecklingen av polisarbetet mot
demokrati- och hatbrott som sker pa internet. NHG stillde dérfor bdde pa motet med Noa/UC
Stockholm den 20 november 2018 och i ett efterfoljande e-brev fragan till UC Stockholm om
Polismyndigheten nu har tagit fram ligesbilder vad giller demokrati- och hatbrott. Exempel pd en
sadan ldgesbild skulle kunna vara sambandet mellan néthat och fysiska angrepp mot utsatta
EU/EES-medborgare eller hotbilder mot journalister, fortroendevalda och manniskorittsforetradare.
Svaret var att ndgra sddana inte hade utarbetats eller bestéllts, men att ”Enligt beslut 155/16 sa kan
UC Stockholm bestdlla nationella ldgesbilder via den nationella operativa ledningsgruppen, om
Den samordningsansvariga pa UC Stockholm svarade ocksé att “sambandet

o2

behovet uppstar
mellan s.k. néthat och fysiskt vald mot grupper torde dock mer falla pd Bras uppdragsomrdde, da
Brd har regeringens uppdrag att forska om och folja upp kriminalstatistik”. 3*

En polisidr lagesbild har emellertid inte som syfte att i efterhand gora statistiska sammanstéllningar.
Den ska istéllet fungera som en operativ utgangspunkt for polisidrt handlande. Om det till exempel
forekommer mycket hat riktat mot vissa specifika minoritetsgrupper med manga nitbaserade
diskussioner om hur dessa bor skrimmas eller hotas, finns anledning till polisidr vaksamhet infor
eventuella fysiska attentat. En kunskap om kommunikation pa nétet ger ocksa ett underlag for
utredningsarbete nar demokrati- eller hatbrott har begatts mot utpekade individer eller grupper, dér
det funnits ett samband mellan kommunikation pa nitet och de fysiska angrepp som har skett.

Det ér orovickande att det pd denna punkt har skett en fordndring i negativ riktning sedan
aterredovisningen 2015 och att polisens samordnare viljer att hinvisa till Bra, som har ett uppdrag
av annan karaktir och med ett annat syfte.

Ensidig fokusering pa anmalningar

Polismyndighetens verksamhet bor vara kunskapsbaserad, proaktiv och strategisk. En verksamhet
som 1 forsta hand ar reaktiv och inriktad pa att passivt ta emot anmélningar riskerar att forlora
overblick och formaga att arbeta problemorienterat och brottsforebyggande. Dessutom riskerar
allvarliga brott att passera oupptiackta om ingen anméler dem. Detta géller all polisverksamhet och

3 Sid 8
34 A014.414/2018 saknr 426
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blir mycket tydligt nar det handlar om demokrati- och hatbrott diar de drabbade antingen saknar
resurser att ta tillvara sina réttigheter eller dr sé paverkade av att utséttas for brott att deras
motstdndskraft dr nedsatt, till exempel journalister och fortroendevalda som utsétts for massiva hat-
och fortalskampanjer dér syftet dr att skrimma till tystnad och berdva dem omgivningens fortroende
och stod.

Av denna anledning r polisen i egenskap av samhillets skyddsombud viktig inte bara for att ta
emot anmalningar utan dven for att bedriva ett aktivt spaningsarbete for att sjdlvstandigt uppticka
brott. Anda dr Polismyndighetens arbete mot demokrati- och hatbrott i princip uteslutande inriktat
pa att ta emot de anmélningar som kommer in.

Ur intervjun med den nationella samordnaren i Expos reportage:

”D4 polisen inte bedriver egen spaning hamnar ansvaret i mangt och mycket pa civilsamhillet och
ideella aktérer. Ar det bra?”

“I den bésta av virldar skulle polisen ha en fantastisk spaningsverksamhet hér, men sé ser inte laget
ut just nu. Och det beror pa andra stora faktorer, det r inte om att man inte vill gora det. Det handlar
helt enkelt en resursfraga.”

I den nationella samordnarens svar ingdr en annan del av vad som bdr kunna betecknas som ett
systemfel, ndmligen fokuseringen pd anmélningar. Vi gar pad de
anmdlningar som vi fdr in”, var svaret fran samordnaren pé frdgan om
det dr ett medvetet beslut frdn Polismyndighetens sida att inte bedriva

Polismyndighetens
verksamhet bor vara

kunskapsbaserad, . . - o N )
roaktiv och ndgon egen spaning pa nitet. Denna instdllning aterkommer dven i

p ) aterredovisningen fran 2019.% Nir det kommer till ett brott som hets

strategisk.

mot folkgrupp, vilket saknar malségare, innebér en sddan inriktning att
polisen forlitar sig pa utomstaende aktdrer som NHG istéllet for att
sjdlv som myndighet ha en aktiv roll i att upptécka dessa demokratihotande brott.

Med tanke pd att ndtkrdnkningar ofta har ett samband med andra hat- och demokratibrott,
exempelvis vad géller uppvigling och fortal, dr bristen pa spaning pa internet en allvarlig brist i
polisens arbete med att forebygga och beivra dessa brott. Att polisen i praktiken har kapitulerat pa
internet dr rimligen en av de framsta orsakerna till att internet har blivit till en frizon for att bega
brott.

Bristande kompetens vad giller it-brott

Regeringens nationella plan mot rasism och hatbrott*® lyfter fram behovet att agera mot
nitkrinkningar och hatbrott p internet*’. Redan i Polismyndighetens aterredovisning fran 2015

35 Se t.ex. Polismyndigheten (2019). Atgéirder mot hatbrott, Redovisning av regeringsuppdrag s. 17

36 Regeringen (2016). Samlat grepp mot rasism och hatbrott. Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet
och hatbrott s 60

371 den nationella planen hénvisades dven till att FN:s rasdiskrimineringskommitté, liksom FN:s kommitté for
ménskliga réttigheter i sin rapport fran 2016 uttryckt oro dver den rapporterade 6kningen av hets mot folkgrupp i media
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betonades denna arena for hatbrott med formuleringen “[internet] anvdinds som en mojlighet att
sprida propaganda for att radikalisera och motivera individer att begad valdsbrott” samt:

“Anonyma hot mot enskilda personer och hets mot folkgrupp pé internet accelererar i takt med
utvecklingen av informationsteknologin och sociala medier. Detta beror pa att ménga personer
upplever internet som ett forum dir risken for att bli uppdagad som gérningsman ér liten.”>

Aterredovisningen frdn 2015 framhdéll polisens bristande férméga att hantera hatbrott pa niitet som
ett problem och efterlyste 6kad utbildning och resurser. Ndgon sddan kraftsamling tycks dock inte
ha skett. Franvaron av saddana satsningar har vidare varken kommenterats i senare aterredovisningar
eller i internrevisionens rapport, med undantag for ett kort omndmnande i 2019 ars dterredovisning -
dar det hdvdas att en framtida satsning pa regionala it-brottscentra kommer “att bli en slagkraftig
formdga gdillande kompetenshojning och kommer att bitrdda med resurser utifran
hatbrottsanmdlningar med it-relevans ">’

Den nationella samordnaren har dven pa direkta fragor frin NHG hénvisat till utbyggnaden av
nationella och regionala it-brottsenheter, det vill sdga en framtida 16sning som dessutom ligger
utanfor hennes ansvarsomrdde. NHG fragade dérfor om UC Stockholm har gjort ndgon bestéllning
av kompetenshodjande insatser avseende nitbaserade hat- eller demokratibrott dir de regionala och
nationella it-brottscentrumens kompetens tas tillvara. Svaret var att sa inte hade skett, utan “Varje
lokalpolisomrdde, polisomrade och polisregion gor sina egna behovsinventeringar och
bestdillningar utifidn egna specifika behov. ’#° Eftersom dessa centra framhéllits ha “stor potential
for kompetenshdjning gdéllande brott med IT-relevans "' 4r det anmérkningsvirt att den nationellt
ansvariga och den enhet som har ett utpekat delprocessansvar inte har tagit ett eget initiativ for att
samordnat hdja kompetensen inom omradet demokrati- och hatbrott med it-relevans, utan helt och
héllet lagger detta ansvar pa regionerna och polisomradena. Detta kompetensomrade ar i mycket
liten del beroende av lokala variationer utan vinner pa att kunskaper och metoder ér enhetliga. NHG
har bred erfarenhet av sddana brott och vilket kunskapsbehov som finns, som Noa/UC Stockholm
girna hade fatt ta del av infor en saddan bestéllning.

Detta ointresse for att hoja it-kompetensen framstar som dn mer svarforstaelig med tanke pa
foljande uttalande av den nationella samordnaren vid Noa/UC Stockholm :

“Hatbrott som begds 6ver internet dr svdra att utreda. Vi maste forbdttra vdr it-kompetens. Det dr

inte alltid ldtt att spdra varifrdn en kommentar egentligen kommer ndr den gdr via servrar i USA

eller andra linder, sdger hon. 42

och pa internet och rekommenderade att Sverige vidtar &tgérder mot hatbrott, ddribland hets mot folkgrupp, i media och
pa internet (a.a. sid 39-40)

38 Polismyndigheten (2015). Aterredovisningen av regeringsuppdraget betrdffande hatbrott. s 3

39 Polismyndigheten (2019). Atgérder mot hatbrott, Redovisning av regeringsuppdrag, sid. 18

40 Qvar till NHG fran UC Stockholm, A379.399/2017 saknr 426

“aa,

42 Forum for levande historia (u.8). Polisen trappar upp arbetet mot hatbrott
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NHG har med ideella insatser visat att det dr fullt mojligt att, med en begridnsad arbetsinsats, bade
upptécka hatbrott pa nétet, sdkra bevis och identifiera gdrningspersoner. Att NHG:s anmélningar
hittills har lett till mer &n 200 fallande domar utgor beldgg for detta. NHG:s erfarenhet dr att savil
identifiering av natkrankningar som identifiering av misstdnkta garningspersoner ofta inte kréver
ndgon avancerad datakunskap, det handlar istédllet frimst om traditionella metoder for
polisutredning. Det dterkommande péstdendet att svarigheter att utreda hatbrott pa nétet beror pa att
servrar ligger i andra ldnder kan mgjligtvis bero pa okunskap, men det ar svart att undga kinslan att
det 1 sjédlva verket ror sig om ett forsok till legitimering av den egna passiviteten och bristande
intresset fOr att ta dessa brott pa allvar.

NHG har aterkommande erbjudit hjélp att bade ge stdd i utredningsprocessen av konkreta brott som
foreningen anmaélt och att bidra till att 6ka polisens kompetens inom omradet genom
utbildningsinsatser. Enskilda utredare i polisregionerna har ofta frgat efter och tagit emot konkret
hjélp i utredningsprocessen, medan Noa/UC Stockholm genom den nationella samordnaren
konsekvent har tillbakavisat all hjélp. Till och med vad géller de rdd som bifogas i varje anmélan
frdn NHG sa har uppmaningen fran nationella samordnaren varit att infe skicka ut detta och andra
liknande kunskapshdjande dokument till de utredare som tar emot anmélningar utan istillet skicka
dem till UC Stockholms funktionsbrevldda:

“Jag har forstdtt att ni vinder er till de kontaktpersoner som finns i polisregionerna med forslag om
hur polisen ska bli bdittre pd att identifiera och utreda hatbrott. Det finns ett nationellt kontaktndt
inom polisen for hatbrottsutredare som leds hdrifran UC Stockholm. Jag ber er ddirfor att i
framtiden vinda er direkt till UC Stockholm och via adressen utvecklingscentrum-1-sthlm-

utv.kansli@polisen.se. Pd det sdttet kommer era drenden att diarieféras korrekt och ddrmed bli

littare att spdra.” *

Den nationella samordnaren hade redan fétt erbjudande om att ta del av samtliga manualer och rad,
och NHG hade vilkomnat ett samarbete om att sprida dessa, vilket dock inte skulle vara majligt till
varje enskild utredare eftersom flera av dessa dr mangdbrottsutredare pa lokalpolisomraden utan
egen kontakt med personer ut kontaktnitverket. Ovanstdende uppmaning kunde dérfor inte tolkas
pa annat sétt 4n som ett forsok att begriansa direktkontakten med utredare och anmilningsupptagare
nér dessa behovde konkret och praktisk vigledning kopplat till de anmélningar som NHG skickar
in.

Under ett mote i november 2018 erbjod sig NHG aterigen att sammanstélla ett utbildningsmaterial
som skulle kunna férmedlas via Noa/UC Stockholm till samtlig berord polispersonal (sdsom
registraturen, utredare och forundersokningsledare). Forslaget mottogs till synes positivt och NHG
paborjade arbetet med att utarbeta ett sddant material. Efter en fraga stilld till den nationella
samordnaren om hur materialet skulle formedlas till berdrda, och om det fanns nigra 6verviganden
for att synkronisera det med andra utbildningsinsatser, blev svaret att Noa/UC Stockholm inte avsdg
att formedla materialet. Detta motiverades dels med att det finns upphandlingsregler for

43 e brev 2018-09-04
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Polismyndigheten och dels med att Noa/UC Stockholm inte kunde garantera kvaliteten pa material
som man sjélva inte tagit fram.

I ljuset av att NHG inte krdvde ndgon ersdttning av ndgot som helst slag for att ta fram materialet ar
det svart att forstd hur reglerna om offentlig upphandling skulle bli tillimpliga i denna situation.
Vidare borde UC Stockholm ha tillrdcklig kompetens for att kunna bedoma kvaliteten i ett
utbildningsmaterial, och att inhdmta sakkunnigas bedomning. For det sistndmnda giller dven att
Noa/UC Stockholms egenhéndigt framtagna webbutbildning inte verkar ha genomgatt ndgon
kvalitetsgranskning med tanke pa de brister som under den tid utbildningen har funnits tillgédnglig
inte har korrigerats. Nagra av de delar av webbutbildningen som med mycket enkla medel skulle
kunna forbéttras redovisas nedan under rubriken “Utbildningsinsatser” pa sidan 18 ff., och NHG
rekommenderar starkt att Noa/UC Stockholm anlitar sakkunniga for att granska utbildningen for att
uppdatera dess innehdll och att bidra med material som hojer dess praktiska nytta.

Otillracklig redovisning av genomforda atgarder

I regleringsbrevet frdn 2017 anges att Polismyndigheten ska redovisa vilka atgérder som har
vidtagits for att bekdmpa hatbrott respektive hot mot den fria asiktsbildningen, samt vilka effekter
atgidrderna bedoms ha lett till. Dartill skulle planerna for det fortsatta arbetet beskrivas.

I aterrapporteringen besvaras emellertid inte frigan om vilka effekter dtgérder har lett till avseende
den direkta verksamheten med spaning, anmélan, utredning och atal. Detta &r speciellt
anmarkningsvirt eftersom det redovisas att UC Stockholm har som uppgift "att utarbeta en
statusrapport som manadsvis foljer upp verksamheten utifran exempelvis antalet genomforda
externa samverkansmoten, handlagda drenden, nedlagda drenden och antalet redovisade drenden
till aklagare” (s. 9 vér kursivering).

Istéllet presenteras ett antal vdlkdnda problem med métning av resultat utifrén kvantitativa variabler
varefter aterredovisningen konstaterar att det saknas mitverktyg. I avsaknad av métverktyg och
avgransning om vad som bdr mitas, finns utmaningar i kvalitativa mdtmetoder.” (s. 17).

NHG delar uppfattningen att métning av resultat utifrdn dvergripande kategorier &r ett trubbigt
verktyg. Daremot har slutsatsen att det saknas metoder inte stdd i kriminologisk forskning. I
utvirderingar bor man, nir sa ar mojligt, kombinera olika typer av kvantitativa och kvalitativa data.
I vilket fall behover data alltid analyseras utan forutfattade meningar eller en dold agenda t.ex. att
redovisningen ska visa pa ett visst resultat. Harvidlag dr det inte annorlunda &n en val genomford
brottsutredning.

Kvantitativa data kan ge en oversiktlig uppfattning om verksamhetens karaktdr, omfattning och
effektivitet, som i NHG:s redovisade statistik over dtgirder efter gjorda anmilningar som redovisas
nedan. En omfattande genomgéng av atgarder till f6ljd av NHG:s anmélningar om néthatsbrott
aterfinns dessutom 1 Holgersson (2018) Polisens utredningsverksamhet — En studie av polisens
arbete med demokrati- och hatbrott pa niitet.
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Overgripande kvantitativa data behdver dessutom brytas ner i underkategorier. Uppgifter om gjorda
anmélningar kan t.ex. behova delas upp utifran geografiska skillnader, polisinitierade och
anmaélningar fran allménheten, direktavskrivna nedlagda och fullf6ljda forundersokningar, mer eller
mindre omfattande forundersokningar (FU), tidsdtgdng for FU etc. Det finns sdledes goda
mojligheter att redovisa resultat och att resonera om dessa. Avsaknaden av en sddan redovisning &r
en stor brist i rapporten.

Utbildningsinsatser

Vad giller kompetenshdjande atgirder ar aterrapporteringen mer utforlig, om dn med vaga
distinktioner av vad som gjorts och vad som planeras att gora.

I linje med vad som tidigare patalats verkar mycket lite ha gjorts vad giller utbildning om hatbrott
pa niitet. Aterredovisningen hénvisar till den framtida satsning p4 regionala it-brottscentra som
hivdas bli “en slagkraftig formdga gdllande kompetenshojning”. Under 2019 planeras inom
Polismyndigheten en 6vergripande utbildning med inriktning pd informationsinhdmtning,
internetspaning och bevissikring pa internet, men i den interna kurskatalogen** finns ingen
utbildning med specifik inriktning pa demokrati- och hatbrott pa nétet sdsom den utbildning som
planeras om barnpornografibrott. NHG:s uppfattning dr att de it-fardigheter som framforallt krévs ar
en formaga att anvinda grundldggande sokfunktioner och en basal kunskap om sociala medier.
Avancerade it-forensiska metoder behdvs visserligen som ett komplement, men den allra viktigaste
formégan hos den vanlige utredaren handlar intresse och motivation. Med tanke pé att 6nskemal om
en hojning av formégan hos polisanstéllda att kunna anvidnda grundldggande polisidra metoder vid
demokrati- och hatbrott pd internet tidigare framforts och att NHG:s bidrag harvidlag avvisats,
stéller sig NHG avvaktande till om dessa ambitioner kommer att genomforas.

I dterredovisningarna fran 2019 redovisas ett antal utbildningar utan att dessa mer konkret beskrivs.
Ett undantag utgor en uppdragsutbildning for polisanstillda pa fem dagar som genomforts av
Uppsala universitet dir kursinnehallet beskrivs. Tjugo personer deltog, och utbildningen uppges
ligga kvar i utbildningsplanen. Nagon fordjupningskurs ar ddremot inte planerad, utan dessa fem
dagar dr den mest avancerade utbildning som finns att tillga for de som ska leda hatbrottsgrupper
eller agera som forundersokningsledare eller utredare av hatbrott.

Den utbildning som framforallt lyfts fram i aterredovisningen &r en interaktiv webbutbildning pa
polisens intranit, publicerad av UC Stockholm hosten 2017 och som — enligt UC Stockholm - ar
“heltickande”* och ska ge en god grundliggande kunskap om vad demokrati- och hatbrott ir
liksom hur dessa brott hanteras och fordelas inom polisen. Ett oként antal polisanstillda anges ha
tagit del av utbildningen, men en sammanstillning som gjorts den 10 januari 2018 anger att 217

4 Polismyndigheten HR-avdelningen (2019). Kurskatalog. Underlag for inventering av platsbehov till kurser och
fortbildningar 2019-04-18 Dnr: A124.442/2018
5 Se till exempel A014.414/2018 saknr 426
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polisanstillda ska ha genomgétt den. Nistan hélften av dessa kommer frén polisregion Ost medan
region Stockholm och Vst har lagst antal genomgéngna utbildningar.

Webbutbildningen har en framtrddande plats i dterrapporteringen. Det dr dirmed anmérkningsvért
att Polismyndigheten i sin rapport inte tagit fram senare uppgifter &n januari 2018 om utbildningens
genomslag. Annu mer anmirkningsvirt ir att viktiga omraden inte behandlas i utbildningen och att
den inte har uppdaterats. Webbutbildningen verkar dven i 6vrigt slarvigt genomford med
upprepningar och skrivfel. Dessutom formedlas en stundtals stereotyp bild av hatbrottsutsatta
grupper. I webbutbildningen ndmns ingenting om demokrati- och hatbrott pa nétet, och ingenting
om brottsforebyggande arbete och brottsforebyggande strategier vad géller hatbrott, med undantag
for ett kort omndmnande av var det brottsforebyggande arbetet organisatoriskt ska hanteras.

Ur NHG:s utgangspunkt dr avsaknaden av innehdll om hat- och demokratibrott pa internet en
pafallande brist i webbutbildningen. Trots att internet ar en arena for hatbrott dér retorik och
uttalanden samspelar med och paverkar forekomsten av fysiska hatbrott, berors detta omréde inte
alls.

Ett fenomen som aterkommer i hela webbutbildningen &r avsaknaden av praktisk vigledning.
Diremot finns ett stort antal lankar till olika dokument sdsom tidigare aterrapportering och olika
beslutsprotokoll, som inte verkar ha ndgon praktisk relevans for den som soker stod 1 sitt arbete.

Webbutbildningen innehéller heller inte en enda referens till forskning, inga sammanfattningar av
relevanta forskningsresultat och inga lidnkar till forskningsrapporter. Den innehéller heller inga
rattsfall, exempel péd forundersdkningar och framgangsrika forundersokningsatgarder eller
beskrivning av rittspraxis och analyser av utmaningar och framgangsfaktorer i utredningar. Det
saknas ocksa referenser till statistik och kvalitativa sammanstéllningar av hat- och demokratibrott
(fran t.ex. Bra, NTU, Brottsoffermyndigheten, FRA eller ODIHR) och sammanstillning av
anmilningar och domar. Den enda hénvisning som finns ir en lénk till Aklagarmyndighetens
RittsPM*, vars inneh4ll hade fortjinat en utforlig pedagogisk genomgang for att tillgingliggdra
dess viktigaste lirdomar.

Webbutbildningen innehéller ingenting om brottsforebyggande arbete och brottsforebyggande
strategier, med undantag for ett kort omndmnande av pé vilken niva i polisorganisationen det
brottsforebyggande arbetet ska hanteras.

Vad giller bemdtande av brottsutsatta finns inga praktiska rad utover att det i allménna ordalag
konstateras att bemodtandet maste vara “professionellt” och att brottsoffer maste behandlas "med
respekt” samt en anonym lénk till Brottsofferjourerna och en (felaktig) e-postadress till "RFSL:s
brottsofferjour” (som numera heter “RFSL Stodmottagning”).

Det finns inte heller ndgon beskrivning av vilka grupper som é&r sirskilt utsatta och vilka deras
specifika behov kan vara (till exempel utsatta EU/EES-medborgare, som saknar adress och som ar
sarskilt sérbara i det offentliga rummet och pa grund av vissa vanligt forekommande attityder i
samhillet, eller transpersoner dir anmilningsbenigenheten ir extremt 14g). Overhuvudtaget saknas

46 Aklagarmyndigheten, Utvecklingscentrum Malmé (2016). Hatbrott. RiittsPM 2016:8.
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en konkret och praktiskt inriktad végledning for brottsofferstdd. Vad géller samverkan med utsatta
grupper inskrianks informationen till var denna organisatoriskt ska ske (dvs. att den i huvudsak ska
hanteras pa lokalpolisomradena), men ingenting om hur en saddan samverkan kan utformas.

Ett annat omrade som inte berors 1 utbildningen ar vilka som &r gdrningspersoner vid olika typer av
demokrati- och hatbrott, om koppling till rasideologiska grupper eller om den demonisering och
uppvigling som sker pé nétet.

Det finns inte heller ndgon hdnvisning till ldgesbilder frdn underrittelseenheter eller kunskap om
hur anstéllda 1 frontlinjen kan bidra till sddana genom underréttelseuppslag. Fragan om att kartldgga
och skapa ldgesbilder av forekomst av hatbrott och faktorer som paverkar dessa, till exempel
ryktesspridning pa vissa orter, kampanjer av vissa grupper sdsom vit makt-grupper och andra
aktorer med demoniserande budskap, ndmns dverhuvudtaget inte. Det finns inte heller ndgon
genomgang av hur strémningar i samhallsdebatten paverkar forekomst av hatbrott.

En viktig del av webbutbildningen handlar om betydelsen av anmélan, dir fokus ligger pd att en
viktig anledning till att anmélningar om hatbrott behdver goras for att “det handlar mycket frdn
regering och riksdag hur man prioriterar vilka brott man ska satsa mer eller mindre pd. Sa det dr

Jjétteviktigt att polisanmdila helt enkelt.”*’

Vad giller praktisk vigledning vid anmélningsupptagning finns tre s kallade “checklistor” dar
lagtexten dterges tillsammans med nagra kortfattade punkter. For brottet hets mot folkgrupp, vilket
ar det brott som NHG framst anmadler, star att anmaélan ska innehalla uppgifter om:

< Pd vilket sdtt har uttalandet eller meddelandet framforts?

% Tryckt text eller muntligt, via radio, sociala medier m.m.?

%  Hur mdnga har tagit del av meddelandet? Hur stor var spridningen?

& T.ex. tryck pa T-shirt kan vara hets mot folkgrupp, klistermdrken, armbindlar, flaggor och liknande
— ska tas i beslag

Eftersom NHG har reagerat 6ver den omfattande okunnighet som rader i Polismyndigheten vad
giller hets mot folkgrupp som begas pa nétet, dr ovanstaende en nedslédende ldsning. Den
anméilningsupptagare som soker vigledning i
webbutbildning far inget stod for vad som ér viktigt
att tdnka pa och ingen vigledning nir det géller
bevissdkring och bedomning av hets mot folkgrupp
pa internet.

Den anmdlningsupptagare som
soker vigledning i webbutbildning
far inget stod for vad som dr viktigt
att tinka pd och ingen viigledning
ndr det giiller bevissiikring och
bedomning av hets mot folkgrupp

Vidare konstateras i webbutbildningen att “det dr ..
pd internet.

viktigt att du bemaoter den utsatte pd ett professionellt
sdtt”, vilket ar en alltfor allmén rekommendation for
att fungera som konkret stod for en anmélningsupptagare. P4 samma sétt innehaller raden vad géller

forhor uteslutande sjdlvklarheter som att forhoret ska fa “’ta den tid som behovs for att skapa

47 Filmat uttalande av chef for demokrati- och hatbrottsgrupp om varfor det ér viktigt att anmila
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fortroende” och att det ar viktigt att lyssna och att vaga stdlla relevanta fragor pa ett schysst sdtt”.
Fragan ar varfor detta behdver papekas.

Den som genomgar webbutbildningen far ocksé foljande rad for hur hatbrottsmotivet ska markeras 1
polisens utredningssystem:

"I slutet av RAR-anmdilan finns en ruta att kryssa i om du uppfattar att det aktuella
brottet kan vara ett hatbrott. Fyll i den om sa dr fallet. Rutan tjdnar som en flagga for
FU-ledaren om att brottet ska utredas som ett eventuellt hatbrott.

Under 2017, d& webbutbildningen publicerades, hade RAR (Rationell anmilningsrutin)*® borjat
fasas ut och ersittas av DurTva, vilket ocksa lyftes fram i aterredovisningen frén 2017, dér det star
att “hatbrottmarkeringen som funnits i IT-stodet for anmdlningsupptagning (RAR) flyttas éver till
Durtvd februari 2017 * och att denna kommer att “géra markeringen mer dndamdlsenlig vad
avser att folja den faktiska utvecklingen av hatbrotten™.

Trots att bytet av system redovisades som en forbéttring av utredningsarbetet vid hatbrott till
regeringen, fanns vid lanseringen av webbutbildningen hosten 2017 ingen rekommendation att 1
forsta hand anvinda denna funktion 1 DurTva, utan huvudradet handlade om RAR, som visserligen
fanns kvar under en period och kunde anvéndas parallellt men som definitivt férsvann som system
for anmélan 2018. Det ar darfor anmérkningsvirt att denna formulering finns kvar 1
webbutbildningen september 2019.

Den aktuella dterredovisningen lyfter dessutom @nnu en gang fram utredningsrutinen DurTva som
en betydelsefull metodutveckling vad géller registreringen av hatbrott.

“Under varen 2018 overgick polisen frdn att skriva den initiala anmdlan i den dldre

drendehanteringsrutinen Rar (rationell anmdlansrutin) till polisens huvudsystem for utredning,
50

kallat Durtvd. Detta medgav maojligheter att gora storre fordndringar i hatbrottsmarkeringen”.
I aterredovisningen redogors ocksa for att denna utveckling av séttet att skriva anmélningar har stor
betydelse for polisens forméaga att “éver tid kunna folja brott med transfobiska motiv eller brott med

motiv utifrdan nationellt eller etniskt ursprung blir sdrskilt viktigt gdllande transperoner och utsatta
EU/EES-medborgare.” (s 13)

Att denna strategiskt viktiga fordndring inte har tydliggjorts i webbutbildningen &r dérfor
anmérkningsvart.

Under fliken demokratibrott hinvisas till en “samtalskompass” pé webbplatsen for Den nationella
samordnaren mot valdsbejakande extremism for att f4 kinnedom om symboler som anvénds i

“8 RAR Polisens drendehanteringsrutin for anmélningsupptagning.
49 Polismyndigheten (2017). Aterredovisning till regeringen angdende polisens dtgdrder rérande hatbrott

5OPolismyndigheten (2017). Aterredovisning till regeringen angdende polisens dtgirder rorande hatbrott sid 13, avsnitt
4.5 Identifiering av hatbrott”

24



valdsbejakande miljoer. Dock avslutade den nationella samordnaren mot véaldsbejakande extremism
sin verksamhet i januari 2018 och ersattes med Center mot vildsbejakande extremism (CVE).”!

Den nationella samordnarens webbplats finns alltsa inte kvar och samtalskompassen finns inte
heller som dokument hos CVE. Att denna information i september 2019 fortfarande ligger kvar 1
webbutbildningen ér ytterligare ett exempel pa att uppdateringen av utbildningen &r forsummad.
Symboler som anvédnds inom miljoer dir det bedrivs rasistiska hetskampanjer och hot och fortal
mot journalister, politiker och ménniskorattsforsvarare finns alltsa inte beskrivna i
Polismyndighetens egen “heltickande” utbildning.

NHG finner det sammantaget anmérkningsvart att Polismyndighetens webbutbildning haller en s&
lag niva och inte verkar ha kvalitetsgranskats av nagon, trots att den i olika sammanhang lyfts fram
som en av myndighetens viktigaste kompetenshdjande insatser vad giller demokrati- och hatbrott.

Processagarens ansvar for metodutveckling och styrning

I internrevisionens rekommendationer framholls att “Den nationella formdgan att folja upp
effekterna av polisregionernas arbete mot hatbrott mdste 6ka och goda regionala
utvecklingsinitiativ mdste ges nationell spridning”.’? 1 aterredovisningen beskrivs att polisregion
Ost har gjort en genomgang av nedlagda drenden, men det finns inte nigra exempel pa fungerande
utredningsarbete som kan spridas. NHG menar att det &r av storsta vikt att konkreta beskrivningar
pa framgangsrikt utredningsarbete beskrivs och sprids, det kan handla om séttet att halla forhor, att
bevissdkra och att utvirdera vilka utredningsinsatser som leder till fillande dom och om det finns
lardomar av réttens sétt att bedoma utredningsmaterialet.

I statskontorets slutredovisning av uppdraget att utvirdera ombildningen av polisen™ slas fast att

“Processtyrningen och verksamhetsuppfoljningen dr tvda centrala verktyg for att genomfora och
uppnd resultat av de dtgdrder som ska forbdttra kirnverksamhetens resultat. Statskontorets slutsats
dr att Polismyndigheten borde ha kommit ldngre i att utveckla sin styrning och att detta har lett till
att mdnga dtgdrder inte har genomforts i tillrdckligt stor omfattning.”

Vad giller demokrati- och hatbrottsarbetet forefaller processtyrningen och
verksamhetsuppfoljningen inte bara vara eftersatt och att utvecklingen sker alltfor langsamt.
Dessutom har en tillbakagéng i analys, helhetsbild och ambitionsnivéa skett sedan &terredovisningen
2015.%* NHG:s intryck utifran kontakten med Noa/UC Stockholm #r dessutom att enheten istillet
for att driva utvecklingen har en delvis hindrande roll 1 utvecklingen av demokrati- och
hatbrottsarbete.

ST https://www.cve.se/

32 https://polisen.se/siteassets/dokument/internrevision/granskning-av-polisens-arbete-mot-hatbrott.pdf
53 Statskontoret (2018). Ombildningen till en sammanhdllen polismyndighet. Slutrapport.

>4 Polismyndigheten (2015). Aterredovisningen av regeringsuppdraget betriffande hatbrott.
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Fadderverksamhet

I dterredovisningarna av regeringsuppdraget anges som en ny och central del av polisverksamheten
en fadderverksamhet dér storstadsregionernas demokrati- och hatbrottsgrupper i kraft av sin
specialistkompetens ska agera faddrar:

“Polisens nystartade faddernditverk med erfarenhetsutbyte mellan polisregionerna avseende
framgdngsrika arbetsmetoder ska ocksa sorja for en viss enhetlighet i myndighetens
hatbrottsarbete”.

Den “specialistkompetens” som asyftas beskrivs som att utredarna vid demokrati- och
hatbrottsgrupperna “i sin dagliga verksamhet samlar pa sig bdade erfarenheter och kompetens”.

Utover det grundldggande uppdraget att utreda brott och att arbeta fortroendeskapande gentemot
utsatta grupper, har demokrati- och hatbrottsgrupperna genom detta uppdrag dessutom fatt ett
ansvar for att hdja kompetensen hos andra polisanstillda bade genom att besvara fragor frin dessa
och att anordna utbildningsinsatser.

Omsittningen vid demokrati- och hatbrottsgrupperna har delvis varit hog. Vid nyrekrytering har
erfarenhet av demokrati- och hatbrott séllan varit ett krav. Det verkar dédrfor vara en betungande
uppgift att bade sétta sig in 1 ett nytt omrdde for egen del, och att agera specialist i relation till
utredare i regioner, déir dessa ofta har ldngre erfarenhet av polisiért arbete och forundersdkningar. I
rapporten “Polisens utredningsverksamhet”>° pavisades ocks3 att det fanns skillnader mellan
regioner med avseende pa utfallet av hallna forhor, dar region Stockholm hade sdmst resultat medan
region Nord och region Vist hade bist resultat.>® Polisregion Stockholm har landets stérsta och
dldsta demokrati- och hatbrottsgrupp, men denna har haft en mycket hog personalomséttning, vilket
kan utgdra en delforklaring till resultaten angdende forhdr. Anda ska region Stockholm utbilda och
ge stod till region Nord, som har de bésta resultaten nér det géller bade forhor och andra delar av
utredningsprocessen.

Metodutveckling och samordning ligger tydligt inom Noa/UC Stockholms verksamhetsomrade,
men samordnaren har genom faddernétverken lagt 6ver ansvaret for viktiga delar av detta uppdrag
pa demokrati- och hatbrottsgrupperna. Detta har flera negativa effekter:

1. Det tar upp tid fran utredarna som genom detta far mindre tid for utredningsverksamheten
(och dérmed att utveckla den erfarenhet och specialistkunskap som de forvintas sprida till
andra regioner).

2. Nér utredare i hatbrottsgrupperna méste utbilda bade egna och andra regioners anstéllda,
ofta pa en elementdr nivé, laggs ett ansvar pd dem som huvudsakligen borde ligga pa

33 Holgersson, S. (2018). Polisen utredningsverksamhet - En studie av polisens arbete med demokrati- och hatbrott pd
ndtet

56 Holgersson (a.a.) konstaterar att skillnaderna inte kunde “forklaras av att region Stockholm hallit forhér i fler procent
av anmélningarna, utan tvirtom holls forhor i en stdrre andel av anmélningarna i region Nord och region Vést”.
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Polismyndighetens kompetenscentrum (HR Kompetens), vilket har forespeglats i tidigare
aterrapportering. Det verkar dessutom vara ett ineffektivt sitt att formedla kunskap och
erfarenheter.

3. Systemet med faddernitverk gor ocksa att kunskap inte kanaliseras och samlas pa en
nationell niva. Utmaningar och framgéngsfaktorer systematiseras inte. Det blir ddrmed
slumpmassigt vem som rékar ingd i faddernétverket.

Internrevisionen slog ocksa fast i sin rapport att:

" de sdrskilda utredningsgrupperna har ett brett uppdrag; de ska utreda hatbrott,
genomfora utbildningar, arbeta brottsforebyggande samt samverka och bidra till att skapa
ett okat fortroende for polisens verksamhet pa omradet. Internrevisionen anser att
uppdragsportfoljen, mot bakgrund av att uppklarningen och lagforingen av hatbrott ska
oka enligt rikspolischefens beslut firdn viren 2015, bor dndras till formdn for en storre
fokusering pad utredningsuppdraget.” (vdr fetstilsmarkering)

I internrevisionens rapport star ocksa att "Det har ocksa framforts att det tagits fram egna
utbildningar i polisregioner med hatbrottsgrupp, men att det med begrdnsade resurser dr svdrt att
hinna med att bade utbilda och utreda"”

Det ér svért att forstd att UC Stockholm istillet for att folja internrevisionens rekommendation har
lagt ytterligare en uppgift pd demokrati- och hatbrottsgrupperna, ndmligen att ombesorja den
vigledning och kompetensutveckling som ligger inom ramen for UC Stockholms delprocessansvar.

Inom demokrati- och hatbrottsgrupperna finns erfarenheter som bor spridas, men olika grupper och
individer har utvecklat olika nivéer av kompetens, som i exemplet ovan. I demokrati- och
hatbrottsgruppen i region Vist verkade det (utifran Holgerssons forskningsstudie) finnas en hog
kompetens vad giller forhor medan denna kompetens framstod som mycket lag i region Stockholms
demokrati- och hatbrottsgrupp. Noa/UC Stockholm har metodutveckling och samordning som sitt
verksamhetsomride. Det innebédr bland annat att pa ett systematiskt sitt folja upp och sprida de
goda exemplen, och att identifiera fallgropar och utvecklingsbehov.

Fortroendeskapande atgarder

Aterrapporteringen vad giller fortroendeskapande atgirder dr allmint hallen och framstir som inte
forpliktigande. Den innehéller information om att man arbetar med frdgan, men inte hur eller i
vilken omfattning. Dessutom anges 1 aterredovisningen att Noa/UC Stockholm ska ha fatt en
“utforlig redovisning” av hur medlen anvints 1 januari 2019, men dndé redovisas enbart de
uppgifter som kommit fram till november 2018.

De sérskilda medel for fortroendeskapande atgirder for hatbrottsutsatta pa 1,2 miljoner till varje
region som gavs 2018 har anvénts till dtgdrder som torde rymmas inom den ordinarie verksamheten.
Hari ingér utan specificeringar samverkan och dialog med utsatta individer och grupper, men framst
ett stort antal kompetenshdjande atgérder for den egna personalen (till exempel inom
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faddernitverken och en “férdjupad hatbrottsutbildning” for egna medarbetare i region Ost). Hur
interna kompetenshojande atgirder kan anses rymma inom omradet fortroendeskapande atgéarder”
ar en gata, sarskilt som sammanlagt ytterligare 10 miljoner har lagts pa nividhojande medel f6r
Noa/UC Stockholm samt for de regioner som har befintliga demokrati- och hatbrottsgrupper,
eftersom Noa har bedomt att dessa bast kan ombesorja den nivahdjning som efterstriavas i form av
inrittandet av fadderndtverken.’’

P& nationell niva hinvisas till informationsfilmer dér olika typer av demokrati- och hatbrott beskrivs
pa ett allmént sétt tillsammans med uppmaningen att anméla. Tva korta filmer &r gjorda av ett
produktionsbolag och riktar sig till journalister och fortroendevalda. De ér pakostade: Noa UC
Stockholm fick enligt protokoll 2017-10-18 en engédngssumma pé 1,6 miljoner for att ta fram dessa
filmer och tillhorande informationsmaterial. Materialet innehaller ocksa konkreta rad till drabbade,
vilka 1 huvudsak bestér av olika forsiktighetsatgdrder som att ta olika végar frén och till arbetet eller
att aldrig ta emot besokare i det egna hemmet. Intrycket ar att ett stort ansvar ligger pa den som
hotas och forfoljs, vilket ocksa forstarks av att en av de tva fortroendevalda i filmen som ocksa
intervjuas 1 forskningsrapporten berittar om sin besvikelse over att hennes polisanmélningar inte
ledde nagonvart.

Vad giller hatbrott sa finns istdllet tre mycket enkla filmer dir en speakerrdst ldser upp korta
berittelser samtidigt som texten visas i form av handskrivna pappersark. Beréttelserna handlar om:

e ctt samkonat par som fétt en spark i ryggen under en promenad,

e en sten som slidngts genom en ruta med en lapp att de som bodde i ldgenheten skulle dodas
pa grund av sin tro

e en person som efter att ha publicerat en bild pa sitt Facebookkonto forestidllande sin familj 1
hemlandet fatt en kommentar att “sddana som de borde utrotas”.

Filmerna finns dven pa Youtube.>® De ir dversatta till samiska, romani chib och mienkili. Det ir
oklart varfor just dessa sprak har valts eftersom ingen av filmerna berér dessa gruppers specifika
utsatthet. De grupper som déremot ofta dr utsatta for antireligiosa och rasistiska hatbrott, sdsom
muslimer och mdrkhyade och som kanske talar arabiska, kurdiska eller somaliska, har ddremot inte
fatt ndgon Gversdttning. Filmerna dr inte heller dversatta till jiddish eller finska, sa inte heller de
speciella rattigheter som ér forknippade med de nationella minoritetsspraken verkar ha varit
avgorande for valet av sprék.

Polismyndighetens webbplats erbjuder rad for de som har utsatts for olika typer av brott. Hér finns
flikar om en rad olika brott sdsom bedrageri, sexualbrott, grooming och skadegorelse och klotter.
Den information som finns om hatbrott ir pafallande mager.>

37 enligt beslut 167/17
38 https://www.youtube.com/playlist?list=PLETfum1Vg4- mJxIZ8nsz9iGZUq922-Ij

59 Polismyndigheten (2019). Hatbrott — utsatt.
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En jaimforelse av webbplatsens material om hatbrott och demokratibrott med motsvarande flik
géllande hedersvéld visar att skillnaden &r milsvid. Hedersvéldsutsatta och andra som direkt eller
indirekt berdrs av en sddan problematik far omfattande och allsidig information pa polisens
webbplats. Till och med brott som “’skadegorelse och klotter” har betydligt mer handfast och
matnyttig information ur ett brottsofferperspektiv jimfort med avsnitten om hat- och
demokratibrott.

Det “intensifierade arbetet” mot hatbrott nimns pa Polismyndighetens webbplats i ett dvergripande
avsnitt om hur polisen arbetar med olika brott.®® Detta mirks dock inte pa den information som ges
pa samma webbplats i avsnitten som vénder sig till de brottsdrabbade:

Under rutan “att tinka pa” finns endast tre punkter:

® Det dr viktigt att du berdttar varfor du tror att du blivit utsatt for ett hatbrott ndr du
anmdler det till polisen.
Vittnen och bevismaterial dr ocksd betydelsefullt for utredningen.
Ett exempel dr om du blivit misshandlad och gdrningspersonen samtidigt uttryckte
krdnkande ord om din hudfirg. Forovaren kan da domas for sjéilva misshandeln och
dessutom fd en skdrpning av straffet om gdrningen bedéms som ett hatbrott.

Réden &r sa allmént hallna att de knappast fungerar som ett stod. Att vittnen och bevismaterial ar
betydelsefullt for en utredning torde vara bekant for de flesta och dr dessutom nigot som géller for
alla brott. Den sista punkten ar dessutom skriven ut réttsvésendets perspektiv och inte med
utgangspunkt i den brottsdrabbades behov av konkret vigledning i en anmélningssituation.

Inte f6r nagon annan brottstyp dr informationen pa Polisens webbplatsen om vad man ska tidnka pa
vid en brottsanmélan s& mager och intetsdgande. Till och med vid st6ld av mobiltelefon lamnar
webbplatsen fylligare och mer anviandbar information for de drabbade.

Under rubriken “’Stdd i rédttsprocessen’ stér:

® Om det finns en skdligen misstinkt person och det dr sannolikt att det finns ett
hatbrottsmotiv kopplat till brottet ska en dklagare leda utredningen.

® Du har i mdnga av dessa fall rdtt att fd stod frdn ett madlsdgandebitrdde. Du begdr
ett sadant hos den polis som utreder ditt drende. Hon eller han framfor din begdran
till aklagaren och ddrefter avgor en domstol behovet.

Denna forsta punkten ér inte en information om “’st6d” utan bara om péa vilken niva en
forundersokning leds. I ndsta punkt tas visserligen fraigan om malsédgandebitrdde upp, men inte som
i de flikar som handlar om andra brott dir det beskrivs vad ett malsdgandebitrdde &r och att det
finns andra typer av stodpersoner och personsikerhetsarbete. Den hatbrottsutsatta far endast
information om den tekniska hanteringen. Ett brottsoffer som har ritt till ett mélségandebitride ska
dessutom inte behdva “begira” ett sddant utan ska fa ett erbjudande om det. Vad géller sa kallade
demokratibrott finns inte pa webbplatsen ens nagon ruta med hjélp och stdd utan bara en

0 Polismyndigheten (2019). Hatbrott - polisens arbete.
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information om att det finns sérskilda demokrati- och
I Noa/UC Stockholms hatbrottsgrupper i storstadsregionerna och
aterredovisningar ligger fokus hatbrottsutredare i resten. Detta dr en upplysning om

istillet pd ett internt perspektiv, dir o lisens organisation, men inte om brottsoffrets behov.
aktiviteter sdsom maoten betonas pd

bekostnad av resultat i form av P& webbplatsen finns ocksé flik om néthat, men denna
lagforing och gjorda ligger under it-relaterade brott och det finns ingen
kartldggningar. koppling till hat- och demokratibrott. Brottet Aets mot

folkgrupp namns 6verhuvudtaget inte, och hatmotiv
ndmns endast i mycket vaga ordalag pa ett enda stille, dir det star: “om man skriver att han dr
dcklig for att han dr bog kan det vara foroldmpning. Det gdller sdrskilt om man skriver ndgot dumt
om ndgons hudfdrg, kon eller sexuella ldggning.” Men i denna flik finns ingen information om att
sadana nétbaserade brott ir prioriterade och ska utredas sérskilt noga med avseende pé hatmotivet.
Att lyfta fram hatbrottsmotiv och straffskérpningsregeln hade varit viktigt ur ett
brottsofferperspektiv eftersom det gor att fortal och foroldmpning drivs av dklagare, d4 brottet om
det har hatbrottsmotiv gér fran att vara ett enskilt atal till allmént &tal.

Det finns heller ingen hdnvisning eller lénk till avsnitten om hat- och demokratibrott, sd den
brottsdrabbade som enbart soker i fliken néthat far inte hjélp att ocksé ta del av informationen om
demokrati- och hatbrott.

Vidare hinvisas i dterredovisningen till &terkommande nationella samverkansmdten med
hatbrottsutsatta. Vare sig omfattningen av dessa eller vilka grupper som avses redovisas, men enligt
inbjudan och minnesanteckningar frdn Noa UC Stockholm har endast ett nationellt samradsforum
for utsatta grupper hallits under 2018 (den 7 september). Enligt de kortfattade
minnesanteckningarna framgar att “’presentationerna drog ut pa tiden, vilket medforde att sjilva
mdtet och de strategiska frdagorna inte kom till sin rdtt” och att deltagarna dels framfort att det infor
ndsta mote ar "nédvindigt att dra upp riktlinjer for det vidare samarbetet. Motet maste ha ett tydligt
syfte.” och att det fanns 6nskemal att inte ligga motet pa fredag eftermiddag da detta krockar med
den muslimska fredagsbonen” och ett dnskemaél att 1igga matet utanfor kontorstid sé att deltagarna
inte skulle behdva ta ledigt frin jobbet for att medverka.

Négot nytt samrddsforum verkar dock inte ha blivit av, sa ovanstdende 6nskemaél har inte behovt
infrias.

Polisens verksamhet for utredning av demokrati och hatbrott

I tidigare aterrapporteringar anges att Nationella operativa avdelningen (Noa) och
Utvecklingscentrum Stockholm (UC Stockholm) har ett lednings- och styrningsansvar vad giller
arbetet mot hatbrott. I dterredovisningen fran 2017 anges t.ex. att Utvecklingscentrum Stockholm
har nationellt ansvar fOr att styra, utveckla och folja upp arbetsprocessen vad avser hatbrott och
skyddet av grundldggande fri- och réttigheter samt att sékerstilla enhetlighet rorande detta 1
polisregionerna.
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I de tva aterredovisningarna som denna skuggrapport utgar ifrdn ar formuleringarna emellertid mer
allmént héllna: UC Stockholms uppgift beskrivs som att ’driva polisens utvecklingsarbete avseende
demokrati- och hatbrott och att folja upp arbetet”. Uppgifter om samordnings-, styrnings- och
ledningsansvar har utgatt. Istillet ligger fokus pa regionerna, och dé speciellt storstadsregionernas
demokrati- och hatbrottsgrupper.

Arbetsordningen for Polismyndigheten ar ett nationellt styrdokument som beslutas av
rikspolischefen och det ar oklart for NHG om det tidigare delprocessansvaret hos
Utvecklingscentrum Stockholm for hatbrott har mildrats 1 och med den arbetsordningen som
beslutades juli 2018. En viktig kritik 1 internrevisionens rapport fran 2017 handlade om att UC
Stockholm enligt den davarande arbetsordningen hade ett ansvar for hatbrott som omfattade att
’styra, utveckla och f6lja upp” omradet men att “Internrevisionens bedémning ir att begreppet
“styra” inte har fatt nigot genomslag i UC Stockholms verksamhet”®! och att konsekvensen av detta
innebdr en forsdmring eller minskning i den nationella enhetligheten och formagan pa omradet. Ett
sdtt att hantera sddan kritik kan vara att helt enkelt begrénsa ansvarsomradet.

Till detta kan ldggas att styrningen och uppfoljningen i den samlade Polismyndigheten i storre
utstrackning dn 1 den tidigare organisationen ska fokusera pa resultat och effekter ur ett
medborgarperspektiv. [ Noa/UC Stockholms aterredovisningar ligger fokus istéllet pa ett internt
perspektiv, dér aktiviteter saisom moten betonas pd bekostnad av resultat i form av lagféring och
gjorda kartldggningar.

Den regionala organisationen

Den regionala organisationen beskrivs i aterredovisningen utifran en tabell 6ver antalet utpekade
utredare eller medlemmar 1 demokrati- och hatbrottsgrupperna. Vilken specialkompetens
demokrati- och hatbrottsutredarna har redovisas inte. Inte heller resultatet av deras arbete.
Verksamheten mot hatbrott beskrivs dessutom som séavil brottsutredningar, kontaktskapande
verksamhet och utbildning. Viérdet av dterredovisningens redogdrelse for personalresurser
begrinsas ddrmed ytterligare eftersom det saknas uppgifter om fordelningen mellan dessa uppgifter.

Denna typ av redovisning sidger dirmed lite om de verkliga resurserna. Den bidrar dérfor inte till de
krav som stélls pa aterrapporteringen om redovisning av utfallet av verksamheten. Fragan om 1
vilken utstrackning personalen verkligen arbetar med hatbrott besvaras inte.

Internrevisionen fran 2017 anger ocksa att det dr otillfredsstédllande att den uppgivna bemanningen
inte 6verensstimmer med den reella och konstaterar i sin rapport att demokrati- och
hatbrottsgrupperna har ett alltfor brett uppdrag som inverkar menligt pd det brottsutredande
uppdraget. Utdver att utreda hatbrott ska de genomfora utbildningar, arbeta brottsforebyggande
samt samverka och bidra till att skapa ett okat fortroende for polisens verksambhet:

6! Polismyndigheten, Internrevisionen (2017). Granskning av polisens arbete mot hatbrott. sid 9
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“Internrevisionen anser att uppdragsportfoljen, mot bakgrund av att uppklarningen och lagforingen
av hatbrott ska oka enligt rikspolischefens beslut fran varen 2015, bor dndras till formdan for en
storre fokusering pd utredningsuppdraget"

Resultat av den regionala verksamhetens brottshekampande arbete

Nedan f6ljer en genomgéng av NHG:s erfarenhet av arbetet med att anméla hatbrott pa nitet utifran
de olika leden i en utredningsprocess.

Sammanlagt 1 229 anmilningar har gjorts av NHG under 2017-2018%. 799 ® av dessa giller 2017
och har dokumenterats i Holgerssons (2018) rapport. Dértill tillkommer 430 anmélningar for 2018.
I figur X nedan redovisas andelen anmélningar i procent fordelat pa de olika polisregionerna samt
andelen anmaélningar i varje polisregion som gatt till atal. Dessa kommenteras under rubriken beslut

om atal nedan.

62 a.a.5.10

63 Anmilningarna #r fordelade pa regionerna enligt foljande: Nord 94, Mitt 130, Bergslagen 120, Stockholm 242, Ost 164, Vist 255
och Syd 228 anmélningar

64 Holgersson (2018) rdknar emellertid med 797 anmélningar eftersom alla anmélningar inte hade skrivits in vid tidpunkten for

rapporten.
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Tabell X NHG:s anmilningar for hatbrott pa nitet 2017-2018 inkl. vilka som gatt till atal
(2019-06-01)

a57
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Anmalningar och atal i procent 2017/2018
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31,1

29,2 287 298

n
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’ 185
133
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Region Nord Region Mitt Region Bergslagen Region Stockholm Region Ost Region Vas Region Syd

W Andel av landets anmalningar mAndel &tal av regionens inkommna anmélningar

Nedan foljer en genomgang av NHG:s erfarenhet av utredningsprocessen over gjorda anmélningar’
fran anmalningsupptagning, via beslut om forundersdkning, forundersdokningsétgérder som
sidkrande av bevis, faststdllande av misstankt och forhor fram till beslut om atal.

Anmalningsupptagning

NHG noterar en rad problem i Polismyndighetens anmélningshantering vilka forhindrar ett effektivt
utredningsarbete. Vissa av dessa har forbéttrats genom aktiva dtgédrder fran NHG, som har lagt ner
mycket tid pa att pdverka upptagningen av anmilningar. Det har lett till att vissa rutiner lokalt har
forbattrats, men méanga rutiner krdver en central styrning for att uppna enhetlighet och rittssékerhet.
Nedan f6ljer en genomgéang av problemomradena och vilka behov som kvarstar.

Det finns inga formkrav pd hur en anmaélan ska se ut. Polisen har alltid skyldighet att ta emot en
anmadlan. Trots detta har NHG dterkommande motts av krav fran Polismyndigheten pa alla nivaer
att ringa 114 14 eller att besdka en polisstation for att fa 1dmna in anmélningar. Detta &r ocksa det
rad som ges pa polisens webbplats och i annan information.® Men nitbaserade hatbrott kriver sa
gott som alltid bevis 1 form av skdrmbilder och ldnkar. Det handlar ofta om ett omfattande
bevismaterial. Polismyndighetens rad dr ddrmed béde ineffektivt och leder till stora problem nar
materialet ska foras in i anmilan. Enbart att Gver telefon ldsa upp en ldnk som innehaller ett stort
antal tecken kan ta upp till tio minuter och dnda inte fungera om ett enda tecken blir fel. (Se dven
Holgersson 2018.)

65 Brottsoffermyndigheten (u.d.) Polisanmélan.
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I borjan av NHG:s arbete skrevs en stor andel av foreningens anmélningar helt enkelt inte in 1
regionernas anmélningshantering. I Polisregion Vist tappades till exempel s& ménga som 22
procent av alla anmélningar initialt bort 2017. Flera av dessa skrevs till slut in efter ménader av
patryckningar fran NHG. Andra skrevs aldrig in, trots upprepade pdminnelser.

NHG forsokte utan framging uppmarksamma bade Noa och den regionala ledningen f6r PKC i de
regioner dér detta inte fungerade pa problemet. I brist pa gehdr frén ansvariga blev strategin istillet
att paminna och att skicka samma anmélning igen (ofta flera génger). Tva ar senare kan vi notera att
detta har lett till betydande forbattringar i de flesta regioner, d&ven om det fortfarande forekommer
att anmalningar slarvas bort. Det dr dock anméarkningsvért att kontakten med bade den
processansvarige for Polisens kontaktcenter (PKC) pad Noa och Noa/UC Stockholm resulterade i
samma uppmaning att anmélningar skulle ske genom besdk pé polisstation eller genom att ringa
11414.%6

Inom foéreningen Nithatsgranskaren finns kunskap om vad som krévs for att hantera savél
formkraven som forsvunna anmilningar. Men de flesta anmélare har inte denna kunskap. De har
didrmed inte heller formaga att argumentera for Polismyndighetens skyldigheter 1 dessa avseenden.
Resultatet riskerar bli att borttappade anmaélningar tolkas som ett ointresse fran polisens sida, eller
att anmélan saknade substans. Eftersom brottet hets mot folkgrupp inte har ndgon malsdgande finns
nidmligen ingen funktion dér anmélaren fir veta vad som hidnder med anmélan.

NHG har sedan starten systematisk begért ut diarienummer, si kallade k-nummer, for att kunna
folja upp resultatet av gjorda anmilningar. Detta ledde till en kraftig motreaktion. Ménga
befattningshavare vidgrade att [dimna ut k-nummer trots att det enligt Offentlighets- och
sekretesslagen finns en sddan skyldighet. For de flesta andra myndigheter ar detta en grundldggande
princip, men hos Polismyndigheten kravdes upprepade forfradgningar, hanvisning till lagstod och
patryckningar genom myndighetens rittsavdelning for att fa denna enkla rutin att fungera. NHG har
dven gjort ett par JO-anmélningar nér begdran om diarienummer pa inlimnade anmélningar
ignorerades

Anmilningarna fran NHG skickas alltid in elektroniskt till Polismyndigheten. De skrevs tidigare
ofta ut pa papper, enligt respektive regions lokala rutiner for att dérefter skannas in 1
anmélningssystemet DurTva, istéllet for att dverforas elektroniskt. Detta gjorde att ldnkarna i
anmaélan av utredarna maste fyllas i for hand direkt 1 adressraden i ett webblasarfonster for att
utredaren ska kunna hitta brottet. D4 en sddan ldnk kan innehalla dver 100 tecken blir det ofta fel.
Da hittas brottet inte av utredaren, och anmaélan skrivs av. Dértill innebar det att nér en skdrmbild pé

% Den senaste tidens uppmérksamhet pa den ldnga véntetiden vid PKC har inneburit att samme utvecklingsansvarige
vid Noa som uppmanade NHG att inte mejla utan ’f6lja de rdd som ges pa polisens hemsida” nu tvingas att i media
(https://www.dn.se/sthlm/snittvantetiden-for-att-komma-fram-till-polisen-37-minuter/) forklara varfor manga inte ens
kommer fram for att fa ldmna tips. Att han tidigare aktivt forsokt styra om anmélningar som mer rationellt skulle kunna
goras via e-post till telefonsamtal till en redan hart belastad vaxel &r ett exempel pa hur polisorganisationen inte formar
anpassa sina rutiner till de behov som finns.
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brottet, som &r en originalhandling, skrivs ut pa papper for att sedan skannas in, &r det inte ldngre ett
original. Réttssédkerheten minskar ddrmed. Bilder far ocksa betydligt simre kvalitet, och det blir
svart att se vad de forestéller.

NHG har genom Noa forgives forsokt att fa till stdnd en intern instruktion for att &ndra denna rutin.
Eftersom det inte har varit mojligt, skickas numera istillet en uppmaning tillsammans med varje
anmadlan att elektroniskt material ska vidarebefordras just elektroniskt, och att det dr viktigt att inte
forsvéra for utredarna genom att skanna in dem. Detta sker nu i storre omfattning, men fortfarande
anvinds manga lokala rutiner dér att alla inkomna anmélningar skrivs ut for att sedan skannas in.

Hatbrott pa nitet behover bevissdkras skyndsamt for att bevisningen inte ska forsvinna eller bli svér
att hitta.®” Detta ir ofta en mycket enkel process, i synnerhet i de fall d@ NHG limnar in
kvalificerade anmélningar, med direktlidnkar till brottet, dar uppgifterna enbart behover bekréftas
och sparas. Sdrskilt nidr anmélningar behdver laggas i balans dr den omedelbara bevissékringen
viktig. Utredningsétgirderna kan annars bli mycket tidskrdvande, och anmélningen ibland omgjlig
att alls utreda. Det har NHG sett flera exempel pé. I vérsta fall har 6verhuvudtaget ingen
bevissdkring skett. I en dom fran Blekinge tingsritt 2019-05-09 konstateras till exempel att:

“Ndgon egen oberoende utredning eller granskning av uppgifterna frdn ndagon myndighet har inte
gjorts, inte heller har ndgon fran Ndthatsgranskaren horts som vittne. Polisen har sdledes inte sjdlvt
kontrollerat eller bevissdkrat de inldgg som lagts till grund for atalet. Inte heller kan dklagarens
pdstdenden baserade pd Ndthatsgranskarens uppgifter om hur kontot fungerar, hur mdanga
anvindare det har, hur mdanga som sett dem etc. 768

Pé grund av den bristfélliga utredningen ogillades étalet.
NHG konstaterar att savél Polismyndighetens utredning,
aklagarens stimningsansdkan, arbetet fran forsvaret (till en
summa av 43 917 kronor) samt tingsréttens arbete inneburit

Hade nagra enkla dtgirder
utforts av polisen till smad

kostnader i bade tid och pengar
en ansenlig kostnad for samhéllet. Denna kostnad framstér hade utfallet formodligen blivit

som ett sloseri av samhéllets resurser. Hade nagra enkla en fillande dom.
atgirder utforts av polisen till smé kostnader 1 bade tid och
pengar hade utfallet formodligen blivit en fdllande dom.

Det har dven forekommit att polisanstélldas bristande vilja eller kunskap har paverkat registrering
av anmiilningar. I ett exempel, himtat frin region Bergslagen (polisomrade Orebro) limnades en
anméilan med en tydlig brottsbeskrivning, flera linkar och skdrmbilder som pdvisade hatbrott, samt
ID och bild pa den utpekade. Polismyndigheten gav foljande svar:

“Hej! For att kunna skriva en anmdlan pd detta ni skickat in, behéver vi veta vad som hdnt? Det
finns ingen brottsbeskrivning eller hindelseforlopp utan bara att det dr ndgot slags hets mot

7 Detta dr nagot som dven betonats av Riksrevisionsverket (2015) i rapporten It-relaterad brottslighet - polis och
dklagare kan bli effektivare. 1 denna rapport konstaterar RRV att eftersom: “Digitala bevis ar flyktiga &r det viktigt att
utredningarna kommer igang snabbt for it-relaterade brott” (s. 38).

%8 M&l nr: B 3218-18
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folkgrupp/hatbrott som hdnt, samt ndgra bilder. Vi behover veta vad som ska skrivas med i anmdlan
till exempel ett héindelseforlopp. Mvh Polisens Reception Orebro” (e-brev, 2018-01-30).

Beslut om forundersokning

NHG har noterat stora skillnader 1 polisens initiala och aklagares fortsatta beslut om
forundersokning liksom 1 aktivitetsgraden i ovrigt. De regioner som ska bedriva fadderverksamhet
uppvisar 1 flertalet fall 1agre aktivitetsgrad dn de som de ska vara faddrar for. I rapporten Polisens
utredningsverksamhet — En studie av polisens arbete med demokrati- och hatbrott pd nditet’ ingar
en genomgang av vad som forsta kvartalet 2018 hént med anmélningarna som NHG gjort och som
kom in till polisen under 2017.7° Vad giller forundersdkningar som fortfarande pagick hade
Stockholm 59%, Vist 54% och Syd 44% av antalet anmilningar i respektive region. Légst siffra
noteras 1 Region Nord med 25% vilket betyder att de utrett 75% av inkomna anmélningar.

En olycklig tendens som NHG har lagt mirke till &r att polisen verkar prioritera anmélningar dér
individer gjort enstaka inldgg av hatbrottskaraktér framfor anmélningar mot personer som gjort sig
skyldiga till upprepade och grova uttalanden, och som ofta dessutom har kopplingar till
rasideologiska rorelser och verkar ha formaga att omsétta sitt hat i fysiska angrepp.

Exempel:

Den 14 februari 2018 anmélde NHG uttalanden fran en d& 90-arig man. Den 28 mars 2019 domdes han for
brott. Ett enkelt drende. Den misstidnkte var ldtt att hitta och erkdnde dessutom att han skrivit uttalandet.

Den 25 mars 2018 anméldes en ung man for 6ver 40 stycken uttalanden och bilder med grovt hetsande innehéll
mot framst judar och muslimer. Det var bilder pa hakkors, hyllningsbilder pa Hitler och pé slaktade ménniskor.
Ingen forundersokning inleddes. Motiveringen var att det inte var brott. NHG 6verklagade beslutet. En
forundersokning inleddes, for att dock strax laggas ner med motiveringen att det ej gick att binda négon till
brottet. Detta trots att bade ID och bild pa den missténkte fanns i anmélan.

Under 2017 anmaéldes en person atta ganger, och dérefter ytterligare sju ganger 2018. Totalt gjordes 15
anmaélningar med ndrmare 200 tydliga grova uttalanden mot i forsta hand muslimer. NHG beddmde att denne
mans delningar och poster m.m. pa Facebook fick stor spridning och bidrog till uppvigling, samt hets och hot
mot framst muslimer. Nér forundersékningen lades ner sammanstillde NHG ett omfattande bevismaterial till
aklagaren, eftersom det underlag som utredaren presenterat var mycket bristfélligt. Efter ett beslut fran
Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum aterupptogs forundersékningen, men dnnu i maj 2019 har inget atal
vickts. Arendet utreds vid Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm. Dessa borde ha specialistkompetens
inom omrédet, och har dessutom enligt minnesanteckningar fran UC Stockholms kontaktgruppsméten under
2018 haft en méttlig arbetsborda.”"

% Holgersson, S. (2018). Polisen utredningsverksamhet — En studie av polisens arbete med demokrati- och hatbrott pd
ndtet

70 Uppgifter for 2018 foreligger dnnu inte
7 Minnesanteckningar fran méte 2018-06-04 och 2018-10-10
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En effekt av sddana prioriteringar dr att personer med valdsbejakande budskap och stor
paverkansgrad inte lagfors. De kan ddrmed fortsitta sin brottsliga verksamhet, medan personer som
gjort sig skyldiga till betydligt lindrigare brott blir domda.

Samordning
En annan brist i utredningsarbetet handlar om samordningen av

arenden. Nér flera anmélningar mot samma person utreds av olika Nir flera anmdlningar

utredare sker ett onddigt dubbelarbete. Annu vanligare ér att en mot samma p erson

anmélan utreds, samtidigt som andra anmélningar mot samma utreds av oflk_ a utredare

person ligger kvar i utredningsbalansen’?. Det kan innebéra att tal sker ett onddigt
dubbelarbete.

vacks utifrén en anmilan, medan ytterligare anmaélda brott gloms
bort. Detta ar inte rattssikert och dessutom ett sloseri med resurser.

Att en enskild girningsperson inte utreds av samma utredare dr problematiskt, men kan ibland
behdvas da brotten kan vara sé olika att olika kompetenser behovs. Det dr dock viktigt att utredarna
dé samarbetar kring t.ex. hdmtning till forhor. Nér sd inte gors riskerar omstandigheter att missas
som skulle kunna péverka bdde &tal och domstolens beddmningar.

I december 2018 gjorde NHG en anmélan mot en man och sedan i januari 2019 ytterligare en anmélan da han
begétt nya brott. Forutom att brottstiderna skiljde sig t, var anmélningarna i stort sett identiska med samma
sorts brott. Trots att NHG i anmilan nummer tva skrev att drendet borde samordnas med det forsta, gjordes
inte detta. Utredningarna lades pa tva olika enheter och det ena drendet lades ner samtidigt som en
forundersokning startades i det andra drendet. Arendena var dessutom principiellt mycket viktiga. NHG har
begirt 6verprovning och dessa ligger nu hos aklagare for beslut.

Bristande engagemang och kunskap inom polisen kan ocksa direkt paverka aklagarnas beslut. Inte
sdllan har NHG fétt komplettera uppgifter direkt till en dklagare nir polisens utredare glomt bort att
ge denne alla uppgifter, och drendet lagts ner pa felaktiga grunder. Andra ganger dr det aklagarnas
ointresse som paverkar polisen, och bristen pa utredningsdirektiv gor att utredningar blir liggande.

Overprévning

Nar NHG uppfattar att beslut att inte inleda eller ldgga ner en forundersokning ar felaktigt, begéars
regelmassigt att beslutet ska omprovas. Pafallande ofta leder detta till att férunders6kningen inleds
eller aterupptas och att dtal vécks.

Exempel:
Tvé anmaélningar gillande hets mot folkgrupp dér en nazist spridit bilder och texter. Bada anmélningarna lades
ned. Motiveringen var att det i det ena fallet ej gick att utreda, och att det i det andra ej var brott.
Utredningarna hade emellertid inte samordnats. NHG begérde dverprovning och visade pé att bada drendena
borde samordnas, och pa vilket sitt det var hets mot folkgrupp. Aklagaren omprovade da sitt eget beslut och
aterupptog drendet. Aklagare och polis gjorde sedan en foredomlig utredning som ledde till fillande dom.
Hade inte NHG papekat att drendena skulle samordnas hade bada dessa anmélningar lagts ner.

2 Utredningsbalans eller balansen syftar pa drenden som véntar pd att utredas.
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Av de 799 anmélningar som gjordes 2017 begirde NHG 6verprovning 1 15% (118) av fallen. Av
dessa aterupptogs drendet 1 62% (73) och 1 26% ledde detta till dtal. NHG tar det hoga antalet
fornyade provningar och antalet dtal som intdkt pa att de anmélningar som ldmnas in ar vél
underbyggda. Det dr nimligen annars mycket ovanligt att nedlagda forundersdkningar aterupptas.

Forundersokningsatgarder

Faststdllande av misstédnkt

Med varje anmélan skickar NHG identifikationsuppgifter pad den utpekade personen eller uppgifter
for att underlitta for polisen att ta fram saddana. Enligt NHG:s erfarenhet gors detta ofta inte i
tillracklig grad, vilket leder till felaktiga nedldggningar.

Problemet &r att manga polisidra utredare mer agerar som administratdrer 4n som utredare. Detta far
till f6ljd att om en anmélan kommer in som anger en misstinkt med namn och personnummer,
bemddar sig inte alltid utredaren om att utreda hur den misstankte kan knytas till brottet.
Bedomningar gors endast pa de uppgifter som har kommit in. NHG har darfor tvingats att i manga
fall géra hela utredningar och visa pé en beviskedja for att fa polisen att presentera tillrackliga
uppgifter till aklagare, som underlag for beslutet att starta férundersokning.

Exempel:

e “En hatbrottsanmailan lades ned med motiveringen “¢j spaningsresultat”, dvs. att det inte
gick att binda en girningsman till brottet. Polisen hade fatt en bild pa garningspersonen samt
flera uppgifter, bland annat var denne arbetade. Pa grund av polisens beslutsmotivering tog
en person i NHG kontakt med polisens forundersékningsledare och bad denne att ompréva
sitt beslut. Den senare svarade att han inte hade for avsikt att omprova sitt tidigare beslut
eftersom: ”vi har genomfort adekvat internetspaning och har ej kunnat identifiera nagon
misstdnkt trots detta.” (e-brev, 2017-09-20).

NHG papekade att det fanns namn och bild pa den misstiankte pa organisationens webbplats
dér den missténkte arbetade. Det enda som utredaren behdvde gora var att ringa ett
telefonsamtal till arbetsgivare for att f& reda pa ID pé gérningspersonen.
Forundersokningsledaren svarade: ”Om vi skall arbeta vidare med drendet behover vi nédgot
mer att jobba med for att jag skall ateruppta det”. (e-brev, 2017-09-20).

NHG vidtog dé ett antal atgarder for att visa att det var létt att {4 tag i den missténkte, bland
annat ringde NHG vixeln till den organisation dér den missténkte arbetade och blev kopplad
till den misstiankte. NHG skrev till forundersokningsledare att de lade pa luren nér den
misstdnkte svarade eftersom NHG uppfattade att det var polisens sak att kontakta honom.
NHG tog ocksa kontakt med den misstanktes chef. Det var enkelt att fa kontakt med denne
eftersom kontaktuppgifterna fanns pa organisationens webbplats. Chefen sa att polisen
skulle fa alla personuppgifter pa den misstéinkte om de horde av sig. NHG formedlade
chefens kontaktuppgifter till forundersokningsledaren (e-brev, 2017-09-20). Eftersom NHG
inte fick ndgon respons fran forundersdkningsledaren tog de efter ett par veckor kontakt igen
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och frdgade om drendet var aterupptaget (e-brev, 2017-10-02). Arendet aterupptogs dé och
den misstédnktes registrerades i drendet och kallades till forhor.

e Ett flertal anmélningar gjordes mot en person. Polismyndigheten lade ned varje anmélan
med motiveringen att dessa drenden var omojliga att utreda eftersom ID var oklar (personen
hade inte sitt eget namn som ID p& Facebook). Det fanns dock bilder p& den misstidnkte pa
dennes Facebooksida och NHG hade skickat namn och adress samt de sex forsta siffrorna i
den misstanktes personnummer till Polismyndigheten. Till slut gjorde NHG en
sammanstillning till Polismyndigheten dér de bland annat visade att det gick att koppla
bilder pa personens Facebooksida till bilder dir dennes riktiga namn anvéndes (misstdnkte
hade ocksa ett konto pa Facebook med sitt riktiga namn). NHG sammanstéllde ocksa
yttranden som den misstinkte hade gjort, t.ex. ”Polisen skulle ha stdende eldtillstand mot
svinen! Varje avliden bidragsinvandrad svartskalle sparar manga miljoner for etniska
Svenska skattebetalare tyck vad du vill eller bli muslim!” och forde resonemang varfor
yttrandena skulle rdknas som hets mot folkgrupp. Eftersom forundersdkningsledaren vidholl
sin uppfattning, gick drendena till slut till en 6verdklagare som beslutade att andra
forundersokningsledarens beslut. Arendena aterupptogs och den misstinkte blev senare
lagford for ett flertal av sina yttranden.” (Holgersson 2018 s. 36 f.)

Férhor

NHG har lagt mirke till nagra d&terkommande problem i1 de forhér som beror hatbrott pa nétet, dar
det tydligaste &r att den missténktes version nistan aldrig ifragasitts av forhorsledaren. En vanlig
strategi av den missténkte dr att pasta att nigon annan maste ha skrivit det brottsliga uttalandet. Pa
sidor dér hatbudskap ér frekventa, dr detta ocksa ett standardtips som formedlas som ett fungerande
knep for att undkomma ansvar for det man skrivit.

For en forhorsledare som ir vl forberedd och har tagit del av mer @n de anmaélda uttalandena vore
det enkelt att be den misstankte att uttala sig om andra liknande uttalanden, varderingar och asikter
som denne har skrivit. Men forhorsledare haller sig ofta strikt till det anmélda uttalandet och missar
dirmed den méjlighet som ligger i att sétta uttalandena i relation till liknande asikter. Aven den
missténktes sprakbruk i andra kommentarer har betydelse for att kunna binda de brottsliga
uttalandena till den missténkte.

En annan strategi att utmana péstidendet att ndgon annan har skrivit uttalandet, ar att i forhoret stélla
fragor om vilka som kan tdnkas ha tillgang till den misstanktes Facebook-konto eller liknande, och
pa vilket sdtt detta kan ske. Om den misstinkte dessutom pastar att hens konto dr “kapat” sa ar det
ett brott som kallas olaga dataintrang. Polisen kan dé starta en forundersdkning och fa svar fran t.ex.
Facebook om kontot varit kapat den aktuella tiden. Detta gors nu bara 1 undantagsfall av polisen.
Nar den missténkte istéllet 1 ett forhor far presentera en version som star helt oemotsagd, blir det
svart for dklagare att fatta beslut om atal.

Beslut om atal

Som framgér av tabell X ovan varierar andelen utredningar som lett till atal pa ett sitt som inte kan
forklaras av karaktidren hos anmélningarna. Antalet anmélningar som lett till atal har dessutom
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minskat under 2018 jamfort med 2017, framforallt om man tittar pa region Vist dir bara 0,4
procent (3 stycken) av NHG:s anmélningar har hittills lett till &tal och Region Bergslagen som
minskat frdn 24 till 16 procent. Ddaremot har Stockholm o6kat fran 22 till 30 procent och det finns
dven indikationer pa att kvaliteten vad giller forundersokningsétgirder sedan hosten 2018 har dkat
ndgot. Region Nord har bade under 2017 och 2018 betydligt fler anmélningar som leder till atal &n
Ovriga regioner.

De regioner som har speciella demokrati- och hatbrottsgrupper och som ér utsedda att vara faddrar
for ovriga regioner utmarker sig emellertid inte 1 forhallande till 6vriga regioner. Bilden av att dessa
skulle gora mer kvalificerade utredningar motsades av sammanstillningarna i Holgerssons rapport
(a.a.). Det finns 1 de specialiserade hatbrottsgrupperna engagerade utredare, men i1 dessa grupper
finns ocksd ndgra av de mest forsummade utredningarna.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns mycket stora regionala, lokala och individuella
skillnader i hanteringen av anmélningar utredningar och atalsbeslut. Den enhetlighet som &r ett
viktigt mél 1 den reformerade polismyndigheten ar avldgsen. Det verkar snarare vara ett lotteri om
en anmalan ska hamna hos en engagerad, effektiv och skicklig utredare eller hos dess motsats.

Eftersom polis och &klagare arbetar néra varandra kan problem i hanteringen besta av attityder och
forhallningssétt hos sévil aklagare som poliser. Férundersokningar kan ldggas ner pa grund av
ofullstdndig information frén poliser till klagare, eller polisen kan forsumma utredningsatgérder
p.g.a. bristande direktiv fran aklagare etc. De straff som utdoms for samma brott skiljer sig mellan
olika domstolar. I en tingsritt kan straffet bli 40 dagsbdter trots att dagsboter inte ens finns med i
straffskalan, medan straffet i en annan tingsritt for ett liknande brott blir villkorlig dom och 100
dagsboter. Sddana forhéllanden leder till en rittsosdkerhet, men ingér inte i &mnet for denna rapport.

NHG:s positiva erfarenheter av polisens arbete

NHG har ocksé flera exempel pa bra polisarbete. Dessa handlar alltid om enskilda utredare och
tjidnstemin som dr engagerade och arbetar effektivt.

e Polisens kontaktcenter (PKC) i Polisregion Stockholm har, dnda sedan NHG bdrjade skicka in anmélningar,
skrivit in varenda en och dessutom alltid ldmnat ut diarienummer. Detta fortjanar att pdpekas eftersom det ar sa
ovanligt och for att visa att det uppenbarligen gér att utarbeta fungerande rutiner.

e En polis ringde till NHG och berittade att hen aldrig varit ute p4 Facebook, men nu fatt tre drenden dér det
begétts hets mot folkgrupp pa Facebook och bad om végledning. Hen fick hjilp géllande enkel IT och kunskap
om sociala medier. Hen fick guidning om hur man foljer en lank, bevissékrar, soker pa personen pa sociala
medier for att f4 fram mer info, startar ett Facebookkonto och far fram ID utan IP-nummer. Utredaren 16ste alla
tre utredningarna, som géllde tre olika gdrningsmén och alla gick till atal.

e [region Vist hade demokrati- och hatbrottsgruppen under 2017 ett arbetssétt dér de akte runt och forhorde
missténkta i hela regionen, vilket avsevirt effektiviserade utredningsarbetet jaimfort med att kalla missténkta
till forhor. Demokrati- och hatbrottsgruppen bevissékrade dven uppgifter i en anmélan innan de la denna i
“balansen” sa att ndr anmélan senare utreddes var mycket av bevissdkringen redan gjord och den missténkte
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kunde kallas till forhor ndstan pa en gang. Mycket av detta arbete gjordes av en engagerad och duktig utredare.
Regionen var under 2017 mycket framgangsrik, och manga av NHG:s anmélningar ledde till atal.

e En utredare i ett &rende som NHG initierade startade pa helt eget initiativ en utredning om dataintrang dér den
misstinkte blev malsdgande. Utredningen visade (eftersom Facebook ldmnar ut uppgifter vid dessa brott) att
nagon kapning av malsidgandens konto inte skett. Malsdganden overgick da till att aterigen vara misstankt, och
brott kunde styrkas.

e [ ctt mindre antal utredningar har utredarna pa eget initiativ hittat ytterligare hets mot folkgrupp gillande den
misstdnkte dn de som NHG anmélt. De har da lagt till dessa till utredningen i en tilliggsanmaélan.

Till skillnad fran ovanstaende finns det ocksa exempel pd motsatsen. Helt nyligen lades en
forundersokning ner av polis och dklagare da den misstinkte (som tidigare domts for hets mot folkgrupp
péa Facebook) sa att de skdrmbilder NHG skickade var forfalskade av NHG. Hade utredaren {6ljt den
direktlank som skickades med i anmélan hade hen sett att uttalandet 14g kvar och inte var forfalskat. Den
misstidnkte hade dessutom vid flera tillfillen sjdlv kommenterat under sitt inldgg vilket styrker att det
var den misstinkte som ocksé skrev det ursprungliga brottsliga uttalandet.

Demokratibrott

NHG:s verksamhet var i forsta hand inriktad pa hatbrott pa nitet 2017/2018. Ovanstédende
genomgang har darfor frimst handlat om dessa brott, framforallt hets mot folkgrupp. Men internet
ar ocksa en arena for brott som hotar den fria &siktsbildningen. NHG har av denna anledning dven
fungerat som stdd for ett antal personer som utsatts for sa kallade demokratibrott. Eftersom denna
verksamhet har en delvis annorlunda natur &n anmélningarna av hets mot folkgrupp (som saknar
malsidgande), bland annat pa sé sétt att den 1 hogre utstrackning innefattar stod till brottsdrabbade,
behandlas detta omrdde separat. NHG utvecklar under 2019 metoder for att &ven arbeta mot dessa
brott.

I aterredovisningen for 20197 redovisas ett anmirkningsvirt litet antal brottshiindelser som
beddmts som s.k. demokratibrott och kunde kopplas till valrorelsen. NHG har inte kartlagt detta
omride och kan dérfor inte presentera ndgon statistik, men tva av de personer som NHG har hjélpt
med anmilningar finns beskrivna i forskningsstudien’®. Stefan Holgerssons intervjuer med dessa
kan ge en bild av vad som kan gora att personer i demokratiska funktioner som utsétts for hot och
hat inte anser det 16nt att polisanméla.

Det forsta exemplet dr en ung riksdagskandidat som utsattes for ett massivt hatdrev med mycket grova
sexuella inslag. Detta hade paverkat hennes trygghet och skolgéng pa ett avgorande sitt. Det fanns
ett stort behov av bade polisidrt skydd och rittslig upprattelse. NHG hjélpte henne att formulera
underlaget till en polisanmélan, med skdrmbilder, ldnkar och beskrivningar av omstandigheter kring
hoten. Hon gick dérefter tillsammans med en stddperson till en polisstation for att gora sin anmélan.
Nedan foljer ett utdrag ur intervjun med stodpersonen:

73 Polismyndigheten (2019). Atgdrder for skydd av den fria dsiktsbildningen,
"Holgersson, S. (2018). Polisen utredningsverksamhet - En studie av polisens arbete med demokrati- och hatbrott pd
ndtet., sid 68 ff.
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“Den forsta polisanstdllda som tog emot oss pad polisstationen gav kdnslan av att vara
skeptisk till oss. Vi blev satta pd plats och fick inte méjlighet att fora fram det vi ville.
Vi hade forberett oss med hjdlp av tips fran andra poliser, men borjade fundera om vi
gjort ndgot fel ndr vi kom till polisstationen med detta drende. Vi blev ombedda att
vdnta och fick vinta vildigt linge. Vi ringde en kontakt som arbetat inom Polisen for
att fa ytterligare tips om hur vi skulle nd fram. Det tips vi fick var bl a att koppla brotten
till valet. Ndr den polisanstdllde dater dok upp sd stdillde hon en fraga kring det vi
framfort om att det skickats barnpornografiska filmer. Jag forsokte fora fram att man
madste se det som skickats ocksa i ett storre sammanhang kopplat till den unga tjejens
politiska engagemang. Men det gick inte att fa ndgot gehor att drendet skulle kopplats
till valet. Det var inget som den polisanstillde kdnde till.

Vi hade en lista pad alla saker som den unga politikern hade blivit utsatt for och fragade
om Vi fick ldmna in denna som vi hade forberett flera dagar. Min kéinsla var att den
polisanstdllde bara ville bli av med oss och ndr vi stdllde fragor gick den polisanstdllde
och himtade en annan polisanstdlld. Det var en man som sade att han arbetat 30 dr i
polisen. Han satte sig inte ned utan stod bakom stolen med armarna i kors pa ett
auktoritdrt sdtt. Han hédvde ur sig allt mojligt — att det finns riktiga brott som de mdste
arbeta med, att det finns riktiga politiker som har problem, att det finns annat polisen
behover arbeta med. Han forklarade att vart drende inte skulle leda till nagonting och
om det var sd att vi var politiker sd kunde vi minsann se till att fixa det regeringsuppdrag
som polisen hade.

Jag ndamnde att vi hade fatt hjdilp av Ndthatsgranskaren att stilla samman materialet
och da exploderade polisen och uttryckte sig vdldigt negativt om dem. Vi fick sa
smaningom tvd papper i handen av den andra polisanstdllda. Det stod att vi hade gjort
en anmdlan, och att den inneholl barnpornografibrott. Jag forsékte fd drendet kopplat
till valet och ldmna var information om vad den unga politikern hade blivit utsatt for,
men polisen sade att det inte funkar sa”. Vi gick ut och ndr jag kom ut sd skakade jag
av dterhallsam ilska. Polisen hade uppvisat alla "hérskartekniker ganger tio”. Det var
ett ifrdgasdttande, forminskande och forlojligande. Den unga tjejen var van och hade
forestdllningen att det skulle ga ungefir som det gick for oss. Jag var mer eller mindre
i chock av det som intrdffat. Jag skulle vara med som stodperson men var den som stod
och grdt av det vi varit med om inne pad polisstationen.

Det Polismyndigheten for fram att man ska reagera om man blir utsatt for denna typ
av brott och att man far bra stod som politiker kdnns vdildigt frammande med tanke
pd det vi upplevde pa polisstationen. Jag var helt sdnkt ett par dagar efter det som
héinde, det var en obehaglig upplevelse. Vi anvdnde vara kontakter och fick senare
trdffa en polis som var jdttebra. Men utan ingangar pd insidan kdnns det valdigt svart.
Det jag klamrar mig fast vid dr att vi hade otur och triffade pd fel poliser pad
polisstationen. Det maste jag gora. En kommer ingen vart med att tdnka att polisen dr
vdrdelos. Det finns ju ingen annan aktér som man kan vinda sig till som har det
uppdrag polisen har i samhdllet. Vad gdller hat och hot pa nditet dr det ett stort
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problem for det demokratiska systemet och for samhdllsutvecklingen. ” (Intervju,
2018-05-03)

I Polismyndighetens aterrapportering av demokratibrott beskrivs en organisation som &r vél
rustad for att skydda individer som utsatts och att “sdkerstdlla den demokratiska processen”.
Polismyndigheten hade skapat en sa kallad nationell sdrskild hiandelse, (NSH Val2018) som
inleddes i januari 2018 och avslutades januari 2019. Det var under denna tid som
riksdagskandidaten besokte polisstationen, och det var ocksd under denna tid som
forskningsstudien dir hon intervjuades publicerades. Studiens syfte var att ge input till
Polismyndigheten att utveckla sin verksamhet och att hantera problemskapande processer.
Som tidigare ndmnts var intresset frdn Polismyndigheten for forskningsstudiens resultat
minimalt och enda gdngen den ndmns i det ndtverk av demokrati- och hatbrottsrepresentanter
som leds frdn Noa/UC Stockholm var nér dessa informerades om att ingen i ledningen skulle
uttala sig med anledning av rapportens publicering. Eftersom detta skedde i april 2018 hade
det funnits gott om tid att dra lirdomar av denna for den nationella sérskilda hindelsen
Val2018.

Nasta intervju 1 forskningsstudien dr med en fritidspolitiker som ar en av tva politiker som
intervjuas i den film om demokratibrott som finns pa Polismyndighetens webbplats med syftet
att “Oka tryggheten” for de utsatta. Fritidspolitikern hade utsatts for ett omfattande hat i sociala
medier, och fatt hjdlp av NHG att gora anmédlningar av sddana uttalanden som var brottsliga:

“Jag dr fritidspolitiker i en kommun. En kronika som jag skrev i en tidning misstolkades
och har renderat i dterkommande brottsliga gdarningar i form av fortal, olaga hot och
hets mot folkgrupp som skickats till mig i e-mail, brev, genom telefonsamtal och som
uttryckts i sociala medier. Det hdr har pagdtt under flera dr. Jag har gjort manga
anmdlningar till polisen, men bara ett fatal av dessa har lett till att ndgon polis tagit
kontakt med mig. Jag blev ddrfor vildigt forvanad ndr ett produktionsbolag tog kontakt
med mig pd uppdrag av polisen. Jag var fragande till och med om jag var rdtt person
att intervjua. Jag framforde bl.a. att: “bara sa att ni vet sa kommer jag sdga att det
finns problem och att jag inte har fdtt ndagon hjdlp alls frdn polisen”. De stod pad sig
och de genomforde en intervju. Jag berdttade vad jag blivit utsatt for och uttryckte
ocksa kritik mot polismyndighetens agerande.

Huvr dir din kinsla nér dina anmdlningar hanteras av Polisen pa det siitt du beskriver
och att de som ligger ned tid pa dig iir ett produktionsbolag? Vad dr din spontana
reaktion?

Ja, att det blir liksom lite hyckleri. Det sdgs ndgot jdttebra pd nationell niva. Sedan dr
det personer som ska arbeta med de hdr fragorna ute i verkligheten. De personer jag
har stott pa inom polisen som arbetat med det hdr har inte alls forstaelse och kompetens
att hantera den hdr typen av fragor. Vid ett tillfdlle borjade jag till och med grata av
ilska ndr rekommendationen frdn polisen var att jag skulle ta kontakt med en kvinnojour
ndr problemet var av en helt annan art. Min upplevelse dr att man sdger saker pad
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nationell niva som later jittebra, men att det inte har ndgon koppling till realiteten. Ndr
det gdller de hdr fragorna sda har jag landat i och fdtt forhdlla mig till att jag inte far
ndgon hjdlp av polisen. Vi fritidspolitiker dr manga, men som fritidspolitiker hamnar
man i nagot slags glapp. Heltidsanstdllda politiker i kommunen far hjdlp av respektive
kommuns sdkerhetschef. Riksdagsledamdéter far hjdlp av Sdkerhetspolisen.

»Det som gir mig mest ledsen Det som gor mig mest ledsen dr ndr jag tdanker pd alla

dr ndr jag tinker pd alla yngre
som behovs i politiken. Det hiir
klimatet som finns pad niitet dr

yngre som behévs i politiken. Det hdr klimatet som finns
pa ndtet dr forodande. Det dr det som jag oroar mig
mest for. Vi behover varenda en som vill engagera sig i
det hdr samhdillet. Polisen mdste bli biittre att hantera
de hdr frdagorna. Det dr jdtteviktigt.” (Intervju 2018-04-
12)

forodande. Det dr det som jag
oroar mig mest for.”

Politikerns kritik mot Polismyndigheten klipptes bort och var inte ndgot som framkom i den
framtagna filmen. Fritidspolitikern hade dven synpunkter pd de rad till utsatta som framfordes
1 Polismyndighetens film:

”... de flesta rad dr inte realistiska. Det funkar exempelvis inte att kéra andra vigar
ndr man ska utfora manga av sina dagliga goromal i vardagen och det har inte varit
mojligt for mig att fa en skyddad adress trots att jag forsokt.” (Intervju 2018-04-12)

I aterredovisningen rapporteras att demokrati- och hatbrottsgrupperna i storstadsregionerna
under ar 2018 har redovisat att de har arbetat med sammanlagt 168 drenden som géller brott
mot journalister och fortroendevalda och att det under valrorelsen forekommit 288 drenden i
hela landet som var kopplade mot valet 2018. Med tanke pa de massiva hot, ofredanden och
arekrankningsbrott som gick att iaktta enbart pa internet maste dessa siffror ge
Polismyndigheten anledning att reflektera 6ver vad den extremt 1aga bendgenheten att anméla
beror pd. En orsak som anges dterredovisningen &r att de drabbade inte tror att anmélan kommer
leda till ndgot. Polismyndigheten ser detta som problematisk eftersom:

“Om polisen inte far in anmdlningar om demokratibrott bryts forutsdttningarna for ett 6kat
fortroende. Ndir den som drabbas av demokratibrott inte tror att en polisanmdlan leder till
ndgot, medfor detta att antalet lagforda for de aktuella brotten forblir lagt.”

Som en vig framat rekommenderas i dterrapporteringen inforandet av en straffskérpningsregel
dven for demokratibrott.”> Anledningen till att detta lagforslag ér viktigt uppges vara att brott
med ett hogt straffvirde prioriteras inom rittsvdsendet. NHG vélkomnar en sadan
straffskdrpning, men vill samtidigt betona att precis som for hatbrott ricker inte en
straffskarpningsregel utan det viktigaste dr att polisen utvecklar sitt arbete med dessa brott,
vilket kan goras dven utan straffskérpande bestimmelser. En annan planerad atgérd som

5 linje med de forslag som presenterats i statliga utredningar.

44



presenteras i aterredovisningen &r ett samarbete mellan polisen och Brottsofferjouren, dar malet
ar “att oka kunskapen om demokratibrott (vilket) kommer att bidra till en okad trygghet for
utsatta fortroendevalda, journalister och konstnéirer”’®. Ytterligare en atgird &r det
faddernétverk som redan behandlats i foreliggande rapport, samt ett framtida utvecklingsarbete
“med inriktning pd att utredare inom polisen ska ges mer tid till att aterkoppla och forklara
drendeprocessen till malsdgande i utredningar om demokratibrott”.

Utdver forklaringen att fortroendevalda, journalister och andra som utsétts for demokratibrott
inte anméler och att detta forklarar den laga uppklaringen kan de vittnesmél som har natt NHG
angdende daligt bemdtande fran polisanstillda kunna vara en delférklaring till den laga
uppklarningen och anméilningsbenidgenheten. Likasd forklaringen att anmélningar helt enkelt
forsvunnit eller felrubricerats (som i de tva ovanstadende hindelserna dir det ena rubricerades
som barnpornografibrott och den brottsdrabbade i det andra fallet rekommenderades att ta
kontakt med en kvinnojour). Nar de som faktiskt anmailer far ett déligt bemotande hjélper inte
informationskampanjer om att anmala.

Den laga bendgenheten att anméla kan ocksa handla
om att ménga drabbade uppfattar att en polisanmélan
skulle gora deras situation &dnnu svérare. Det
forstarks av att sa mycket ansvar for att uppticka
brott och gora anmilningar idag ligger pd den
brottsutsatte. En hogre grad av polisidr spaning och
ndrvaro pa internet, dir en stor del av uppviglingen
och brotten sker, skulle ddrmed innebéra en lattnad
for de utsatta genom att polisen far en egen inblick 1 den miljo dér de flesta demokratibrotten
begés. Flera av dessa brott faller under allmént atal. Om polisen bade upptacker och anméler
dem ger det en tydlig signal att samhdllet tar brotten pa allvar, och att allt ansvar inte ligger pa
den drabbade. Ett aktivt kartliggningsarbete péd internet skulle dessutom utgéra en
utgdngspunkt for en kontaktskapande verksamhet dédr drabbade personer informeras om sina
rittigheter och om polisens mojlighet att lagfora brotten. I synnerhet vad géller
fortalskampanjer och uppvigling frén véldsbejakande rorelser, sisom organiserade nazister, ar
polisens spaning pd ndtet av avgorande betydelse. Minga av dessa fortalskampanjer och
uppviglande budskap sker i forum som de drabbade inte kidnner till eller har tilltrade till.

En hogre grad av polisiir spaning
och ndrvaro pd internet, dir en stor
del av uppviglingen och brotten
sker, skulle innebdra en liittnad for
de utsatta genom att polisen far en
egen inblick i den miljo diir de
flesta demokratibrotten begds.

En sddan verksamhet skulle oka fortroendet for polisen, oka bendgenheten att anmila och
fungera brottsforebyggande eftersom de som gor sig skyldiga till brott som hotar den fria
asiktsbildningen blir medvetna om att nitet inte dr en laglds zon nir brott som begatts dér
upptéicks och utreds av polisen. Ytterligare ett forslag dr att grovt fortal som riktar sig mot att
inskrdnka nigons demokratiska frihet bor hora under allmént &tal. P4 det viset kan de
fortalskampanjer som riktas mot lokalpolitiker, debattorer, journalister osv. ageras mot.

76 Sannolikt avses det projekt som EU satsar 7,5 miljoner och som inleddes vid arsskiftet 2018/2019:
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83 &artikel=7118662

45


https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=7118662

Det fortsatta arbetet med bekdampning av demokrati- och
hatbrott pa natet

Strategiska utmaningar for utveckling

NHG har idag positiva kontakter med enskilda utredare, men effekterna ar slumpmassiga och
personberoende. Det som framforallt behdvs ér en central samordning och metodutveckling pé det
sdtt som var tankt inom den nya Polismyndigheten. Det &r var uppfattning att den enskilt mest
kontraproduktiva faktorn &r en brist pa transparens och ett bevakande av polisens varumirke och
yta, istdllet for en genuin dnskan att utveckla verksamheten.

Skonmalningar och vilseledande information

De tva aterredovisningar som utgor utgangspunkten for denna rapport ger ménga exempel pa
skonmalning av verksamheten snarare &n en realistisk beskrivning av den. Hat- och demokratibrott
pa internet dr en utmaning for rattsvdsendet, men utan att de problem som finns erkénns och
beskrivs finns smd mdjligheter att soka 16sningar. NHG
hade fran borjan stora forhoppningar om en dialog med
processédgaren vid Noa, vilket gradvis har ersatts med
forvaning, besvikelse och frustration. Nar mgjligheten till
dialog visade sig vara begrinsad sattes istéllet hopp till att
forskningsrapporten’’ skulle utgdra en konkret och
vetenskapligt grundad genomgéing som kunde ge
inspiration att hitta ldsningar, i synnerhet eftersom ménga av de problem som beskrevs var av enkel
natur och létta att komma tillritta med Att denna rapport inte verkar ha gett upphov till en enda
16sningsinriktad atgédrd gor att NHG:s tilltro till Polismyndighetens vilja och formaga att fungera
som en ldrande organisation har sinkts. Det dr ocksa orovéickande att inte heller rapporten fran
Polismyndighetens egen internrevision har gett tillrackliga avtryck i verksamheten.
Polismyndighetens uttryckta mal att “ha en god analysformdga och kontinuerligt utveckla sina
metoder och arbetssiitt for att ligga i framkant avseende brottsbekdimpningen™’8 verkar ligga langt
borta.

Vi ser det som sdrskilt allvarligt att
dterredovisningarna har lists och
godkdnts av flera ansvariga chefer
inom Polismyndigheten utan att
dessa har reagerat pd dess
bristfilliga innehadll.

Fortfarande finns dock tydliga direktiv pa den politiska nivan. Det dr mycket positivt. Men nér
dessa ska genomforas i den praktiska verksamheten ersétts operativt verkningsfulla atgarder de med
symbolisk aktivitet, foretrddesvis 1 form av moten. En viktig faktor for att komma tillrdtta med detta
ar att Regeringen foljer upp det faktiska innehéllet 1 aterredovisningar av regeringsuppdrag och inte
nojer sig med symbolhandlingarna. Avsikten med att skriva denna skuggrapport ar darfor att

"7 Holgersson, S. (2018). Polisen utredningsverksamhet - En studie av polisens arbete med demokrati- och hatbrott pd
ndte
78 Polismyndigheten (2018). Strategi 2024 — Nista steg for svensk polis.
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konkret peka pé allvarliga brister, uppmérksamma regeringen pa att direktiv inte foljs, och ge
underlag for en mer grundlig uppfoljning av Polismyndighetens aterrapporteringar.

Vi ser det som sérskilt allvarligt att aterredovisningarna har lasts och godkénts av flera ansvariga
chefer inom Polismyndigheten utan att dessa har reagerat pa dess bristfilliga innehall.”

Ett exempel pd vilseledande information &r aterredovisningens framhallande att de regioner som har
specialiserade hatbrottsgrupper har hogst kvalitet 1 utredningsarbetet. Stodet for denna slutsats
anges vara internrevisionens rapport. I denna finns visserligen en formulering som ger vag antydan
om detta, nimligen att “genomforda intervjuer” och en tidigare aterredovisning fran
polismyndigheten “indikerar att hatbrottsgruppernas existens paverkar utredningsresultaten och
kvaliteten pa anmilningarna i positiv riktning”(var kursivering)®’. Men kiinslan hos de intervjuade
ar inte samma sak som konkreta beldgg (sérskilt inte nér flera av dessa sjélva tillhorde
hatbrottsgrupperna). I internrevisionens rapport stir ocksé att:

“Internrevisionen anser att den nationella och regionala foérmdgan att félja upp effekter av
genomforda insatser pd hatbrottsomrddet mdste 6ka. Polismyndigheten har t.ex. i dagsliget inte
ndgon kunskap om det dr mer rationellt och effektivt att inrdtta sdrskilda hatbrottsgrupper kontra att
ha sdrskilt utpekade hatbrottsutredare.” eller om det fanns nagra “kvalitativa skillnader i
utredningsverksamheten beroende pad organisationsval”.

I forskningsstudien om utredningsverksamheten®! redovisades hur vil olika regioner lyckades fora
en anmélan till &tal. Dér 1ag andra regioner 4n de som har specialiserade hatbrottsgrupper bést till.
Varfor aterredovisningen viljer att pdstd ndgot som sé tydligt saknar konkreta beldgg ar
svarbegripligt, men kanske ocksa belyser hur oviktiga sddana beldgg verkar betraktas som.

Aterredovisningarna innehaller en lang rad pastdenden som madste betraktas som en skonmélning.
For att visa att sddan skdnmalning inte begrinsar sig till just de hér aterredovisningarna och
ledningens bristande kvalitetskontroll, vill vi peka pa ett tidigare tillfdlle dir chefen for Noa tillika
bitrddande rikspolischefen, pd eget initiativ valde att publicera ett svar pa en debattartikel som
innehéll en 1ang rad direkt felaktiga pastienden eller pastienden som saknade evidens®. Detta finns
utforligt beskrivet i forskningsstudien. Vi hinvisar dirfor dit®® for en mer grundlig genomgéng. Vi
nojer oss hdr med att patala att det 4r anméarkningsvirt att den hdgst ansvarige for en verksamhet
publicerade en text som var sa full av felaktigheter. Artikeln var inte svar pa ofoérberedda fragor
utan en text som denne har skrivit pa eget initiativ.

7 Ansvariga chefer som har undertecknat rapporten verkar inte ens ha reagerat p& formfel, som att aterredovisningen
innehaller direktavskrivning ur killor utan att kéllan anges eller att de referenser som finns i avskriften inte aterges i

kallfoérteckningen ( Andersson M. & Mellgren C. (2015). Anmélningsbendgenhet vid utsatthet for hatbrott. s. 284)

80 T forskningsstudien (Holgersson 2018) refereras en av revisorerna som formulerat uttalande: “Vid intervju med en av
forfattarna till detta dokument framforde hen att ordet ”indikerar” anvéndes just for att det utifran insamlade data inte
gick att konstatera om formagan att utreda hatbrott hade dkat (intervju 2018-04-25).

81 Andersson M. & Mellgren C. (2015). Anmélningsbendgenhet vid utsatthet for hatbrott.

82 Lofving, M. (2018) Polisen har visst tagit krafttag mot hatbrotten”. Dagens Nyheter 18-02-19.

8 Holgersson, S. (2018). Polisen utredningsverksamhet - En studie av polisens arbete med demokrati- och hatbrott pd
ndtet sid 58-60, samt bilaga
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Ett annat och tidigare exempel pa bristande samstimmighet mellan myndighetens utféstelser och
externa kommunikation och aterrapportering ar ett nyhetsinslag om brénder pa flyktingboenden.,
Den davarande rikspolischefen gav da en mycket positiv bild av polisidr kompetens och
beslutsamhet, som vid en undersdkning av grivande journalister visade sig vara grundlds®:

Vi jobbar vildigt metodiskt och sakta men sdkert dras snaran dt kring dem som har
gjort det hdr. Vi brukar vara framgdngsrika och jag dr ganska sdker pa att vi kommer
lagfora de skyldiga, sdger Dan Eliasson.

Polisen kraftsamlar nu for att utreda brinderna och samtidigt skdrpa bevakningen.
Nagra detaljer vill rikspolischefen inte ga in pa, men han konstaterar att det handlar
om att samordna utredningar, plocka in den bdsta expertisen, aktivera kdllor och
fordjupa samverkan med sdkerhetspolisen. ... ...Den retorik och den ton som finns pd
néitet kring den hér fragan gér mig orolig”®

Exemplet fran brinderna pé flyktingboenden handlade bland annat om den bristande kartldggningen
av sambandet mellan aktiviteter 1 sociala medier och de konkreta branderna, dar SVT:s Uppdrag
Granskning kunde visa pa ett tydligt och utredningsbart samband. En sddan gravande journalistik
skulle i en ldrande organisation kunna ge upphov till interna atgérder vad géller de brister som
visades, men det verkar inte finnas nagon sadan ansats vad giller hatbrott. Polismyndigheten skulle
ha mycket att vinna pa att det arbete som l4ggs ner av fristdende granskare pd kartlaggning och
problemformulering ocksa tas tillvara for ett larande hos myndigheten.

Bristande effektivitet och bortkastade resurser

NHG har 6kat uppklarningen géllande hatbrott pa nétet med flera hundra procent. Antalet
vélgrundade anmélningar hade dock kunnat vara dnnu hdgre om inte sd mycket tid hade gatt 4t till
att pa nytt behova skicka in anmélningar som tappats bort, begira dverprovningar av nedlagda
forundersokningar och — inte minst — gora fruktlosa forsok att forma Noa/UC Stockholm att folja
upp det operativa arbetet och att vidta enkla atgérder i syfte att utveckla processen. %

Det bestdende intrycket av dessa delar av NHG:s verksamhet &r att det dr en tidsdtgang som ar bade
onddig och energikrdavande. Samtidigt finns andra delar av den stodjande verksamheten som
upplevs som djupt meningsfulla. Nar utredare kontaktar NHG for att ldra sig mer eller be om rad for

8 Josefsson, J. Sandstig, O. & Johansson, F. (2016) ”Lovade att prioritera brinderna — nirboende har inte horts.

8 Juhlin J. (2015). Rikspolischefen: Snaran dras dt kring de skyldiga.

% Denna siffra kan ocksé jaimforas med personuppklarningen for samtliga polisanmilningar med identifierat
hatbrottsmotiv som (enligt Brottsférebyggande radet (2016). Hatbrott 2015) anméldes 2014 och som handlades till och
med den 30 april 2016. Personuppklarningen for dessa var 4 procent. Det finns inget som tyder pa att
uppklarningsgraden har dkat sedan dess.
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att hantera nitbaserade fenomen, dr det bade en indikation pé utvecklingsbehov och pa att det ocksa
finns engagerade utredare som efterstrivar ett stindigt 1drande.

P& samma sitt som en del av NHG:s insatser inte borde behova utforas, framstar en del polisarbete
som fruktlost och ineffektivt. Nér en utredare har lagt ner arbetstid pé ett d&rende och missat
vésentliga detaljer sdsom bortglomda bevis, felaktigt stéllda forhorsfragor, okunskap om vad
uttalanden betyder etc. och nir detta gor att atal inte kan véckas eller leder till felaktigt friande
domar, har dyrbar arbetstid anvénts i onddan. Férutom att garningspersoner som begatt brott klarar
sig undan lagforing och att samhdllet inte far en signal om vad som inte far uttryckas pa nétet, ar det
ett sloseri med polisidra resurser och skattemedel.

Samtidigt visar detta att arbetet mot demokrati- och hatbrott med mycket enkla medel kan
effektiviseras och forbdttras inom ramen for nuvarande organisation och resurser. Det som krivs ar
att vissa hinder identifieras och att systemfel atgérdas, liksom att utredarna forses med kunskap som
hojer deras kompetens och motivation.

For att systemfel ska kunna rittas till krdvs att ndgon 1
ansvarig stillning uppmairksammar, erkdnner och vidtar
atgiarder mot dem. Detta ansvar ligger idag p4 Noa, men
Noa/UC Stockholm visar idag ett mycket svagt intresse
for demokrati- och hatbrott som begés pa nitet och for en
central styrning och samordning av arbetet mot dessa
brott. I den reformerade Polismyndigheten finns en mdjlighet att sékerstélla hog kvalitet och
enhetlighet. Det &r viktigt att detta géller &ven demokrati- och hatbrott, och att Noa/UC Stockholm
axlar ett delprocessansvar 1 dessa fragor. Polismyndigheten bor tillvarata den mojlighet som ett
nationellt processansvar ger och stélla krav pa att detta sker med hog kvalitet.

For att systemfel ska kunna riittas
till krdvs att ndgon i ansvarig
stillning uppmdrksammar,
erkinner och vidtar dtgdrder mot
dem.
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NHG:s forslag till atgarder

NHG startade med den optimistiska ansatsen att demokrati- och hatbrott pa nétet var en viktig fraga
for riattsvdsendet och att det som saknades var anmélningar och en kunskap i samhéllet om vilka
uttalanden som utgor brott. Det fanns tydliga politiska direktiv och dessutom en Polismyndighet
som forefoll angeldgen att fa in fler anmélningar. Besvikelsen 6ver bade den regionala polisidra
formagan och Noa:s samordnande funktion har fatt oss att skriva denna skuggrapport. Syftet &r att
peka pé utvecklingsomraden och att ge forslag utifrdn den erfarenhet som NHG har byggt upp.
Rapporten innehaller allvarlig kritik, men NHG har en stark tilltro till polisens roll i samhillet som
en viktig forsvarare av demokratin. Skuggrapporten ér ett forsok att bidra till en utveckling av
uppdraget. Vi hoppas dirfor att rapporten och dess innehall ska tas emot som den hjdlp den &r
avsedd som.

Ett tydligare ansvar for samordning, styrning, metodutveckling och uppféljning

De forslag NHG vill fora fram dr for det mesta enkla att genomfora och kraver varken ytterligare
resurser eller komplicerade analyser. De flesta forslagen ryms inom nuvarande arbetsordning och
skulle bade effektivisera utredningsarbetet och verka motiverande for den personal som i frontlinjen
hanterar dessa fragor. Framforallt skulle de bidra till ett 6kat fortroende for polisen och en dkad
social tillit, vilket dr viktiga bestdndsdelar i ett demokratiskt samhaélle.

For att forslagen ska kunna genomforas kravs dock ett engagemang fran Noa med tydliga och
verkningsfulla direktiv och en samordnad ledning. UC Stockholm har redan ett ansvar for att
utveckla arbetet mot demokrati- och hatbrott, och detta ansvar bor fortydligas nér det géller
uppdraget att samordna, styra, metodutveckla och f6lja upp arbetet mot demokrati- och hatbrott.
Inom detta uppdrag finns en rad atgérder som kan initieras bade centralt och vid regionerna:

Metodutveckling och styrning av regionernas arbete:

e Sc till att alla regioner har ett enhetligt system for att ta emot anmélningar via e-post. Idag
slarvas en del anmilningar bort, och en del andra kan ibland fa véinta manader innan de
skrivs in. NHG har lagt ner mycket arbete pa att folja upp anmélningar och paminna
regionerna om att skriva in dem. Tack vare detta dr situationen nu lite béttre, men det ar
fortfarande ett problem. Att atgérda detta problem vore enkelt och spara mycket tid
samtidigt som réttssdkerheten skulle 6ka i d& de flesta som anmaéler brott formodligen inte
kan forestélla sig att brotten de anméler aldrig skrivs in som anmélningar.
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Ge tydliga direktiv om att hatbrott pa nitet behdver bevissidkras och den misstinktes ID
sikerstillas sa fort en anmilan kommer in. Aven om #rendet sedan ligger nigra manader ir
det fortfarande utredningsbart, vilket ofta inte ir fallet om inga initiala &tgérder gjorts.®’

Ge utredare forutséttningar och inspiration att inte bara administrera anmilningar och
sammanstdlla inkomna uppgifter utan ocksa att se som sin uppgift att utreda brott och folja
upp uppgifter i anmélningar.

Se till att utredarna vid regionerna prioriterar brott dir girningspersonerna visar pa hog
aktivitet, vildsbejakande budskap och allvarliga kriankningar istéllet for att vigledas av
principen att prioritera brott som kridver en minimal arbetsinsats att utreda.

Sakerstill att specialistgrupperna ocksa besitter specialistkompetens.

Folj upp utredningar och identifiera framgéngsfaktorer och problem som underlag for
metodutveckling.

Centrala atgarder

Se till att det finns ett centralt Overgripande ansvar for allvarliga demokrati- och hatbrott
som begés pd internet av individer ur valdsbejakande och rasideologiska miljoer och att
dessa utredningar hanteras skyndsamt och samordnat.

Uppdatera Polismyndighetens webbplats vad giller demokrati- och hatbrott sa att brottsoffer
far en konkret och anvidndbar information och att &ven demokrati- och hatbrott som sker pa
nétet blir grundligt belysta.

Utveckla den interna webbutbildningen sé att den blir ett anvéndbart redskap for
polisanstéllda som i sitt arbete ska verka mot demokrati- och hatbrott.

Patrullera nétet pa samma sétt som gator och torg patrulleras. Polismyndighetens slogan:
Din polis — gor hela Sverige tryggt och sdkert, maste dven gilla brott som begés pé internet.

Arbeta aktivt med att sammanstélla ldgesbilder som underlag for brottsforebyggande och
brottsutredande arbete.

Ta hjélp av forskare. Demokrati- och hatbrott dr ett omrdde dir det finns sparsamt med
beprovad erfarenhet. For att fa till stind en intern kompetenshdjning bor arbetet utvérderas
och granskas med vetenskapliga metoder.

87 Detta rad finns dven i Riksrevisionen (2015). It-relaterad brottslighet — polis och dklagare kan bli effektivare
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EPILOG

Sedan NHG:s skuggrapport utformades har tva viktiga debattinldgg publicerats angédende polisens
arbete med demokrati- och hatbrott.

Det dr dels en debattartikel av riksdagsledamoten och tidigare ordférande 1 Kommissionen mot
antiziganism Thomas Hammarberg,® som liksom NHG:s skuggrapport pekar pa viktiga systemfel i
Polismyndighetens arbete med ett prioriterat omrdde. Hammarbergs fokus ar hatbrott mot utsatta
EU/EES-medborgare och han framhéller bland annat den obefintliga redovisningen av konkreta
resultat, att ingen egen karldggning av omradet har skett och att Polismyndigheten inte har tagit
kontakt med de grupper som dr konkret utsatta, utan hdnvisar till deras misstro mot myndigheter.
Han uppmirksammar ocksa att de romska organisationer som Polismyndigheten uppger sig ha
samverkat med i fragan inte har ndgon verksamhet som handlar om utsatta EU/EES-medborgare,
samtidigt som organisationer som har en ndra och daglig kontakt med dessa grupper inte har
tillfrdgats om att formedla kontakt. Att Noa/UC Stockholm lyfter fram samverkan med
organisationer som inte har nagon verksamhet inom det redovisade omradet bor ge bade regeringen
och Polismyndigheten anledning att utviardera hur utsatta gruppers perspektiv tillvaratas 1 det
brottsbekdmpande arbetet.

Det andra debattinléigget bestar av tv artiklar skrivna av Robin Enander och Jan Scherman® och
tar sin utgangspunkt i den ldngsamma utredningen av ett tydligt och “extremt lattutrett” hatbrott
som skedde 2017 och som bade dokumenterades och darefter anmaildes i en genomarbetad anmaélan,
vilket tillsammans med att 90% av de hatbrott som anmaéldes i Almedalen ar 2018 har lagts ner
reser frigan om orsaken till Polismyndighetens ineffektivitet och menar att ”Almedalen ar ett
symtom pa ett storre problem med polisens och &klagares bristfalliga formaga att bekampa
hatbrott”®°. Det finns stora likheter i beskrivningen av dessa exempel och en del av de erfarenheter
som NHG har. Skuggrapporten har begrinsats till de demokrati- och hatbrott som begés pa nétet,
men exemplet frdn debattartikeln visar att samma systemfel verkar finnas dven vad géller andra
hatbrott. NHG instimmer dérfor i artikelforfattarnas forslag och behovet av att ”skélen till
ineffektiviteten klargdras och konkreta forslag, som gor att réttseffektiviteten och fortroendet for
rattsvisendet aterupprittas”.

NHG:s rekommendation har fran borjan varit att regeringen bor ge Polismyndigheten ett fornyat
uppdrag att utveckla arbetet mot demokrati- och hatbrott och att noga f6lja upp detta. I ljuset av de
tva debattinldggen ansluter vi oss dessutom till Enander/Schermans forslag om en oberoende
medborgarkomission som under kvalificerad ledning granskar vad som har gétt fel i den satsning pa
demokrati- och hatbrott som Polismyndigheten sedan inrdttandet av den sammanhéllna
myndigheten 2015 har haft i uppdrag att genomfora.

8 https://www.svd.se/vad-gor-polisen-mot-hatbrotten
8 https://www.dn.se/debatt/utred-rattsvasendets-misslyckade-lagforing-av-nazisterna-i-almedalen/
% https://www.expressen.se/debatt/nazisterna-har-vunnit-var-ar-polisens-sjalvkritik/
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En sadan medborgarkommission har en mojlighet att pé ett bredare sétt &n vad som gjorts 1 denna
skuggrapport granska problemomréadet och Polismyndighetens arbetssétt, rutiner, organisation och
attityder och framforallt Polismyndighetens forstaelse av uppdraget och vilka utmaningar som ryms
1 detta. En medborgarkommission kan i en sddan granskning identifiera systemfel och ge
vilgrundade riktlinjer for det fortsatta arbetet dir Aven Aklagarmyndigheten och Domstolsverkets
verksamhet granskas och dédr samspelet mellan dessa myndigheter belyses.
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PRESENTATION AV NATHATSGRANSKAREN

Niéthatsgranskaren &r en religiost och partipolitiskt obunden ideell forening som startades 2017.
Foreningen har till andamal att 6ka forutsdttningarna for det demokratiska samtalet i Sverige och pa
ett strategiskt och effektivt sétt synliggbra och motverka hatbrott pa nétet. I foreningen finns savil
juridisk kompetens som kunskap och erfarenhet av polisidrt utredningsarbete och IT-kunskap.
Genom att polisanmila hatbrott pa nétet och folja dessa genom rittssystemet har NHG bidragit till
att 0ka antalet fdllande domar for sddana brott med flera hundra procent, men ocksa erhéllit en unik
inblick i rittsvésendets hantering av sadana brott.

NHG:s verksamhet gar ut pa att:

e Soka efter hatbrott pa internet (foretréddesvis via Facebook och dess ryska motsvarighet VK),
dokumentera och polisanmaila dessa. Sedan starten har 1 400 anmélningar gjorts

e Folja gjorda anmélningar genom rattssystemet och identifiera framgéngsfaktorer och
brister. Héri ingér att pAminna om anmaélningar som inte registrerats, presentera forslag pa
utredningsatgirder som inte vidtagits, samt begéra overprovning av felaktiga
nedlaggningsbeslut. Under 2017 gjordes 118 begdranden om overprovning, vilka i 73 av
fallen ledde till férnyad forundersokning.
Systematisera kunskap om rittspraxis vad géiller hatbrott pa nitet
Bistd polis/dklagare med radgivning och kunskap, inklusive manualer och lathundar for
utredningsatgérder.

NHG vill genom sin verksamhet arbeta for att virna det demokratiska samtalet och for att skydda
utsatta personer och grupper mot nitbaserade krankningar. Detta har sin grund i att hatretoriken
skrammer till tystnad, skapar sjidlvcensur, 6kar polarisering och normaliserar férdomsfulla
stereotyper om utsatta grupper. Nétkrankningar skapar ockséd en konspiratorisk samhéllssyn, dir
vissa grupper utpekas som moraliskt defekta och mindre varda. Genom polisanmélningar av
brottsliga uttalanden som lagfors av rittsvisendet, kan samhaéllet visa vilka budskap som inte hor
hemma i en demokrati. Historien visar hur folkmord, forfoljelse och etniska konflikter som regel
har foregatts av hatpropaganda, demonisering och upplevd viktimisering (fér en kortfattad
forskningsdversikt, se °?). Sddana processer kan ske mycket snabbt och kriver en forhdjd
vaksambhet ndr de uppstar. Kopplingen mellan avhumanisering och valdsbendgenhet har ocksé
starkt stdd i modern neurovetenskap®>.

Den som tillhor ndgon av de grupper som det regelbundet hetsas mot pa nétet dger ingen talerdtt nir
brottet hets mot folkgrupp ska lagforas. Samhéllet har heller inte hangt med 1 den snabba
utvecklingen av internet och sociala medier, dir fler organiserade aktorer nu agerar mer eller
mindre fritt.

ol Betydligt fler forundersékningsbeslut har dérefter 6verprovats men resultatet har &nnu inte dokumenterats i NHG:s
sammanstallningar.

92 Haslam N. & Loughnan S. (2014). Dehumanization and Infrahumanization

93 Harris, L. T. and Fiske, S. T. (2011). Dehumanized perception: A psychological means to facilitate atrocities, torture,
and genocide?
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De aktorer som arbetar mot natkrankningar sysslar i forsta hand med analys, information, debatt,
lobbying, och att argumentera i sociala medier. Det som gér NHG unikt &r att verksamheten gér ut
pa att skriva kvalificerade anmélningar och att f6lja upp dessa 1 rittssystemet och att vid behov
begéra dverprovningar av nedlagda forundersdkningar och bidra med material vid 6verklagande av
domar.

NHG har med sina anmilningar 6kat antalet fidllande domar géllande brottet hets mot folkgrupp
markant. 87% av alla domar rérande hets mot folkgrupp de senaste sex ménaderna ar brott som
NHG har anmailt. En viktig faktor 1 detta dr den uppf6ljning som har skett av varenda anmélan, dér
felaktiga nedlaggningar 6verklagats, borttappade anméilningar skickats in pa nytt, utredare har fatt
hjalp med enkel it-kunskap, kunskap om symboler och uttryckssatt osv. Detta har gett NHG en unik
inblick 1 hur polisens utredningsverksamhet av demokrati- och hatbrott fungerar, om enskilda
utredares och anmélningsupptagares arbetssituation och hur denna péverkas av bristande
samordning och metodutveckling. Skuggrapporten &r ett resultat av denna inblick.
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